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Verilerin islenmesi ile ilgili bilgiler de dahil olmak lizere Dijital Vinyet ve Dijital Mesafe Gegis

Ucreti ile ilgili GENEL KULLANIM SARTLARI (“GK$”)

Son glincelleme: 01.11. 2017

Bu GK$’de kullanilan cinsiyete 6zel kavramlar ve tanimlamalar eril ve disil formlari esit olarak kapsar.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

ASFINAG ve “ASFINAG Sanal Magaza”

Otoyollar ve Cok Seritli Sehirlerarasi Yollarin Finansmani Anonim Sirketi (kisaca “ASFINAG”)
https://shop.asfinag.at (“Web Magazasi”, daha dogrusu iOS veya Android icin ASFINAG
Uygulamasi “Unterwegs”in (bir pargasi) olarak; aksi belirtimedikge her defasinda ASFINAG Sanal
Magaza) adresindeki “Dijital Vinyet Sanal Magaza’nin sahibi ve isletmecisidir. ASFINAG, hisseleri
tamamen Avusturya Cumhuriyeti’ne ait olan, ASFINAG Kanunlarr’na goére olusturulmus bir anonim
sirkettir: Otoyollar ve Cok Seritli Sehirlerarasi Yollarin Finansmani Anonim Sirketi;

Adres: Rotenturmstrasse 5-9, 1011 Viyana, Avusturya; iletisim: Tel +43 (0) 50 108-10000, Faks
+43 (0) 50 108-10020, E-posta office @asfinag.at; Ticaret Sicil Numarasi ve Mahkemesi: FN 92191
a, Viyana Ticaret Mahkemesi; KDV No ATU 43143200; Faaliyet tirt: Federal karayollarinin, énemli
ve amaca uygun olan altyapi da dahil olmak Uzere finansmani, planlanmasi, insasi ve bakimi,
kullanicillardan zamana ve surls mesafesine bagli gegis Ucretlerinin tahsili, ayrica federal
karayollarinin planlama, insa ve bakim amaci oldugu muddetce Federal Maliye Bakanhgdrnin
yetkisiyle Otoyollar ve Cok Seritli Sehirlerarasi Yollarin Finansmani Anonim Sirketi’nin yonetimi,
muilkiyeti Otoyollar ve Cok Seritli Sehirlerarasi Yollarin Finansmani Anonim Sirketi'ne devredilmis
olan (Federal Karayollari Devir Kanunlari Madde 5) dogrudan trafige hizmet etmeyen alanlarin,
arsalarin ve yuksek yapilarin degerlendiriimesi ve ydnetimi, ayrica yol trafigindeki kontrol cihazlari
igin sistemdeki isletim programi boélimlerinin uygulamaya konmasi; tatbik edilebilir ticari ve mesleki
yonergeler: ASFINAG-Kanunu, ASFINAG-Yetki Kanunu 1997, Federal Karayollari Ucretli Gegis
Kanunu tim yol 6zel finansman kanunlari (Arlberg Cok Seritli Sehirlerarasi Yollarin Finansmani
Kanunu, Innsbruck-Brenner Otoyolu’nun Finansmanina Dair Federal Kanun, Karawanken Otoyolu
Finansmani Kanunu, Pyhrn Otoyolu Finansmani Kanunu ve Tauern Otoyolu Finansmani Kanunu),
Vinyet Ucret Yénetmelidi ve Gegis Ucreti Talimatnamesi.

1997’de yapilan ASFINAG Yetki Kanunu ile tim otoyol ve ¢ok seritli sehirlerarasi yollarin kullanim
ASFINAG’a devredilmistir. ASFINAG bdoylelikle otoyollardan ve gok seritli sehirlerarasi yollardan
gegis Ucreti alma hakkina sahiptir; bu hak — yasal temellerin yaninda - bu GKS$’nin bir bileseni olan
gegcerli Gegis Ucreti Talimatnamesi'ne dayanir. Gegis Ucreti Talimatnamesi 6zellikle (i) gegis Ucret
zorunlulugu bulunan yol agin, (ii) gegis Ucreti tahsilatimkanlarini ve usullerini, (ii) vinyet kontroliinu
ve (iv) yedek gegis Ucreti de danhil, gegis UGcreti dolandiricihdini diizenler.

Federal Karayollari Ucretli Gegis Kanunu'nun (BStMG) yeniden diizenlenmesiyle, tek seritli
tasitlarin ve azami genel agirhid 3,5 tonu asmayan c¢ok seritli tasitlarin zamana bagli gecis
tcretinin, daha dogrusu Mesafe Gegis Ucretinin tahsilati, plakanin gegis Ucreti sisteminde
kaydedildigi bir Dijital Vinyetin, daha dogrusu bir Dijital Mesafe Gegis Ucretinin ediniimesi imkanini
saglamistir. ASFINAG bu kaydir mimkin kilmak, yani Dijital Vinyetin, hatta daha dogrusu Dijital
Mesafe Gegis Ucretinin satin alimini ve yonetimini mimkiin kilmak igin ASFINAG Web Magazasi'ni


http://www.[*].com/
mailto:office@asfinag.at
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011551
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10012691
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20002090
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20002090
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011452
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011452
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011369
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011507
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011507
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011425
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011406
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009642
https://www.asfinag.at/maut-vignette/mautordnung/
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1.4.

15.

1.6.

1.7.

isletmektedir.

“Dijital Vinyet Web Magazas!” su dillerde mevcuttur: Almanca (standart), ingilizce, Hirvatga,
Slovence, Slovakea, italyanca, Cekce, Macarca, Fransizca, Turkge, Lehge, Hollandaca, Romence
ve Danimarkaca ASFINAG uygulamasi “Unterwegs” Almanca ve Iingilizce olarak mevcuttur.

ASFINAG Sanal Magaza'nin kullanimindan — Dijital Vinyetlerin, yani Dijital Mesafe Gegis Ucretinin,
daha dogrusu yeniden kayit ticretlerinin (her durumda Gegis Ucreti Talimatnamesi geregi iade
edilebilir) alinmasi istisna olmak kaydiyla — kullanici igin herhangi bir ticret olusmaz. (Mobil) uzaktan
iletisim araglariyla baglantili veri kullanimi Gcretleri kullanicinin Telekom hizmet sunucusuna aittir
ve buna ait bilgi ASFINAG’tan degil, Telekom hizmet sunucusundan edinilebilir.

Dijital Vinyetin satin alimi (tlketici tarafindan satin alim icin bakiniz Madde 3, sirket tarafindan satin
alim igin de Madde 5), daha dogrusu Dijital Mesafe Gegis Ucreti (tiiketici tarafindan satin alim igin
bakiniz Madde 6, sirket tarafindan satin alim igin de Madde 8) yasal bir alacak verecek iligkisidir.
Satin alma islemi AET ve isvigre’de ASFINAG Sanal Magaza'dan ve sadece bu GKS ile isaret
edilen dokiimanlar ve yasal hikiimler temelinde gercgeklestirilebilir. Diger kosullar - 6zellikle alicinin
satin alma kosullari ya da benzerleri- mimkutn degildir.

Tim GK$ 01.11.2017'den itibaren olan satin alimlar igin gegerlidir. Kullanici tarafindan
kaydedilebilecek ve gdsterilebilecek sekilde sunulan bu ve énceki GKS (ilgili gegerlik zaman araligi
ile) asagidaki baglantida bulunabilir: https://shop.asfinag.at/de/anb

Yapiskan Vinyet mi, Dijital Vinyet, daha dogrusu Dijital Mesafe Gegis Ucreti ya da Dijital
Gegis Ucreti mi?

2.1. Yapigkan Vinyet ve Dijital Vinyet ayni gegerlik sliresine ve ayni fiyata sahiptir ve her biri Yillik

2.2.

Vinyet, iki Aylik Vinyet ve On Guinlik Vinyet olarak mevcuttur.  Fakat birbirlerinden farkl olduklar
nokta, Dijital Vinyetin Federal Karayollari Ucretli Gegis Kanunu (BStMG) ydnergelerine gére binek
otomobilin plakasinin gecis Ucreti sistemine kaydedilirken Yapigkan Vinyetin tagsita
yapistirimasidir. Bu kayit Dijital Vinyetin kaydini gdsterir. Gegis Ucreti Talimatnamesi'ne gére
tiketiciler Dijital Vinyeti uzaktan satisla satin aldiktan en erken 18 glin sonra kullanabilirler.  Aksi
takdirde iki Aylik ve Iki Yillik Vinyetlerde gegerlik siiresi baslangici ilgili ve -halihazirda alinabiliyor
ise- takip eden vinyet yili (1 Aralik’'tan bir sonraki yil 30 Kasim’a kadar) icerisinde gecerli gecis
Ucreti tarifesinden istege gore secilebilir. Alicilar, kendilerine daha fazla avantaj sunan 6deme
tirune karar verme opsiyonuna sahiptirler.

Alisilagelmis Mesafe Gegis Ucreti ve Dijital Mesafe Gegis Ucreti ayni licrete sahiptir ve Tek Gidis
veya Yillik Kart olarak mevcuttur. Federal Karayollari Ucretli Gegis Kanunu (BStMG), bir Yillik Kart
satin alarak bir Yillik Vinyete (Dijital Vinyet veya Yapiskan Vinyet) sahip olma durumunda Yillik
Vinyetin gecerlik suresi icerisinde Yillik Kart alindidinda, Yillik Kartin gegerli fiyatina 40,- avro (KDV
dahil) eklenmesini 6n gérmektedir; bu siparis siirecinde gosterilir. Gegis Ucreti Talimatnamesi'ne
gore tiketiciler Dijital Yillik Karti uzaktan satigla satin aldiktan en erken 18 giin sonra kullanabilirler;
aksi takdirde gecerlik slresi baslangici ilgili takvim yilinda istege gore segilebilir. Tek Gidiste alici,
alir almaz gecerli olmasini onaylamalidir (bkz. Madde 6.3’teki detaylar).
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3. Dijital Vinyetin Kullanici Tarafindan Satin Alinmasi

3.1. Genel olarak Dijital Vinyetin uzaktan satis ile satin alinmasi igin bakiniz Madde 2.

3.2. Kullanici, Dijital Vinyetleri satin alan ve satin almanin isletmesinin faaliyetine ait olmadidini, daha
dogrusu satin alma slrecinde isletme sahibi olarak deklare eden kisidir. isletme, serbest ticari
faaliyet yarlten her tarli kalici organizasyondur, k&r amaci gltmek zorunda degildir; kamu
hukukunun tlzel kisilikleri de her zaman igletme sahibidir. Yasal bir kisi tarafindan, bu kisinin
isletme faaliyetinin baglamasindan 6nce kosullari olugturmak i¢in bir Dijital Vinyet satin aliminda,
satin alim yukarida belirtilen igleme ait degildir.

3.3. Siparis slrecinin baslangicinda kullanici, net ve agik bir bicimde hangi édeme aracinin kabul
edildigi konusunda bilgilendirilir. Tek tek teknik adimlar ASFINAG Sanal Magaza’da belirgin ve
aciklayici bir bigimde, yani Griin segim adimlari

ile (binek otomobil ve motosiklet ayrimi da dahil olmak Uzere) sunulmaktadir: Vinyet
drtnlerinin seciminden sonra dizenleyen Ulke ve plaka (her biri, giris hatasini énlemek igin
iki defa) girilir. Opsiyonel olarak alici, belirtilen plakanin bir ticari plaka olup olmadigini
anonim istatistiki amaclar icin belirtebilir. Alici standart plakaya sahip degil ise plakanin
dizilimi daha fazla kontrol edilmez. Alici Urlin 6zelliklerine gbre (bkz. Madde 2.1) gecerlik
suresi baslangicini da segebilir. Alici bir kayit koduna sahip oldugu muddetge, bu kayit kodu
burada belirtebilir ve kayit kodunun dogrulanmasiyla bu riin itibariyle “Odeme” yazisina
gegilir. “Baska Urln se¢”e tiklanarak (Uygulamada “arti isareti” = “+”) baska trlnler segilebilir.

Bilgilerim: Aliciya 6zellikle siparis onayini (bakiniz Madde 3.4) iletebilmek i¢in bir e-posta
adresini (giris hatalarinin 6nlenmesi igin gift) girilmesi mecburidir. Alici daha sonra ddeme
yontemini girmelidir. Opsiyonel olarak (400,- avro (brit) miktar Uzerindeki alimlarda
zorunludur) fatura alicisinin bilgileri girilebilir.

Siparig 6zeti: Bu sayfada aliciya, toplam Ucret (KDV dahil ve harig), segili Grlinler, belirtilen
e-posta adresi ve yaklasik fatura alici bilgileri ve 6deme yontemi gosterilir. Alici Grinleri
silebilir, yani plakalari, e-posta adresini, yaklasik fatura alici bilgilerini ve 6édeme yéntemini
degistirebilir. Bu adimla alici, giris hatalarini satin alma beyanini kabul etmeden 6nce
gbrmesini ve duzenlemesini saglayan etkili ve kullanilabilir teknik bir araca sahip olmaktadir.
Alici bir isaretleme kutusunu (check-box) etkinlestirerek GKS’nin gegerligini onaylamalidir.
Satin alma beyani, alicinin ,ODEMEYI YAP* butonunun etkinlestiriimesiyle ortaya gikar.

Odeme: Alici, ddemeyi gerceklestirebilmesi icin segili 6deme yéntemine sahip ilgili ddeme
sunucularina yoénlendirilir. Batin bu slreg, 6deme sunucusunun bununla ilgili ilave
kosullarina basvurulabilir olur olunmaz, ASFINAG’In bir etkiye sahip olmadigi 6édeme
sunucusu tarafindan tamamlanir.

Onay: ASFINAG 6deme sunucudan 6édemenin basarili bir sekilde gergeklestiginin onayini
alir almaz, alici onay sayfasina yonlendirilir. Satin alma onayi yazdirilabilir veya kaydedilebilir
olsa da, onay sayfasinda aliciya Urin kimlik numarasi da gdsterilir. Ayrica onay sayfasinda
fatura g0sterilir, daha dogrusu bilgisayara indirilebilir.
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3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2

Satin almanin tamamlanmasindan sonra alici, belirtmis oldugu e-posta adresine, satin alma
aciklamasiyla daha dogrusu satin alinan Dijital Vinyet(ler)in siparis onayiyla ilgili bir onayr hemen
alir. Aliciya goénderilen bu e-posta tiketici i¢in ornek iptal formuyla beraber basvurulan GKS'yi
(ayrica bakiniz Madde 4) ve faturayi da igerir.

Satin alma siireci ASFINAG tarafindan kaydedilir (ayrica ekteki “Gegis Ucreti Kapsaminda Kisisel
Bilgilerin Degerlendiriimesine Dair Bilgiler’e bakiniz). Alici “Hesabim”a kayit yaptirdiysa, satin alma
bilgilerine erisime, daha dogrusu dnceden aldidi Dijital Vinyet(ler)ini hesabina baglama imkanina
sahip olur ve “Hesabim”da bunlari gorebilir ve diizenleyebilir (bakiniz Madde 9). “Hesabim”a bir
kayit her zaman mUmkundar.

Tuketicinin Dijital Vinyet Satin Alimindan Vazgegme Hakki

Tiketicilere Gegis Ucreti Talimatnamesi'ne gdére satin aldiklari Dijital Vinyetten on dort gin
icerisinde sebep belirtmeksizin vazgegme hakki verilmistir. Vazge¢cme slresinin son gini
hesaplanirken satin alma guinu baslangig¢ kabul edilir.

Vazgecme hakkini kullanabilmesi igin kullanicit ASFINAG’a anlasilir bir agiklama ile (6rn. Widerruf-
shop@asfinag.atadresine bir e-posta, posta ile génderilen bir mektup, telefaks ile) satin almadan
vazgectigi kararini bildirmelidir. Satin almadan vazgegme temel olarak form gerektirmeksizin
gergeklesebilir. TUketiciler bunun icin bu GK$’nin sonunda sunulan 6rnek iptal formunu
kullanabilirler, ancak kullanmak zorunda degillerdir. Vazge¢cme beyani son giinden oénce
goénderildiginde vazgegcme siiresine uyulmus olur. ilgili vazgegme beyanlarinin hizli ve etkin bir
bicimde isleme konabilmeleri icin lGtfen ilgili Urdn kimlik numara(lar)ini belirtiniz.

Vazge¢cme beyanlarinin mimkin oldugunca hizli ve etkin bir bigimde isleme konabilmeleri igin
ASFINAG, vazgegme beyanlarinin mimkin oldugunca e-posta ile ve bu GK$’nin sonunda sunulan
ornek iptal formuna uygun olarak widerruf-shop@asfinag.at adresine goénderilmelerini rica
etmektedir.

Son tarihten 6nce vazgegme durumunda tiketici tarafindan gergeklestiriimis olan tim édemelerin
iadesi, hemen ve vazgegme beyaninin ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 giin igerisinde tuketicinin
O0demesini gergeklestirdigi 6deme araci kullanilarak yapilir.

Dijital Vinyetin igletme Sahipleri Tarafindan Satin Alinmasi
Dijital Vinyetin satin alimina dair genel bilgiler i¢in bakiniz Madde 2.

isletme sahipleri, isletme &zelliklerini satin alma islemi sirasinda ilgili bir isaret kutusu (checkbox)
yardimi ile isaretlemek zorundadir. Boylelikle alici, isletme 6zelligini kontrol ettirmis oldugunu ve
Dijital Vinyet(ler)i isletme 6zelligi cercevesinde satin aldigini temin eder. Dijital Vinyetin satin alimi
icin tuketici icin dizenlenmis olan 3.3 ile 3.5 arasindaki madde, asagidaki istisnalarla beraber
isletme sahibi igin de gegerlidir. isletme sahiplerinde, Dijital Vinyet satin alimdan hemen sonra
gecerlik kazanabilir. Bununla beraber igsletme sahipleri Madde 4’e gbre vazgegme hakkina sahip
degildirler. Opsiyonel olarak (400,- (briit) avro miktar Gzerindeki satin alimlarda zorunludur) fatura
alici bilgileri verilebilir.


mailto:widerruf-shop@asfinag.at
mailto:widerruf-shop@asfinag.at
mailto:widerruf-shop@asfinag.at
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

Dijital Mesafe Gegis Ucretinin Tiiketici Tarafindan Satin Alinmasi

Dijital Mesafe Gegis Ucretinin uzaktan satigla satin alimina dair genel kurallari igin bakiniz Madde
2.

Tiketicinin kim oldugu, Madde 3.2'de Dijital Mesafe Gegis Ucreti igin de tanimlanmaktadir.

Dijital Mesafe Gegis Ucretinin tiketici tarafindan satin alimi Madde 3.3’te belirtildigi bigimde
gegerlidir. Dijital Mesafe Gegis Ucreti igin asagidaki dzellikler vardir:

. Urlin secimi: Burada bir Yillik Kart alicisi Madde 2.2’ye uygun olarak, bir yillik gegerligin
baslangicini segebilir ya da tek bir gidise karar verebilir (tek gidis ve bununla ilgili, kullanimda
vazgecme hakkinin ortadan kalkmasiyla ilgili bakiniz 6zellikle Madde 6.3 ve Madde 7).
Mesafe Gegig Ucreti Uriiniiniin segiminden sonra diizenleyen ilke ve plaka (her biri, girig
hatasini dnlemek igin iki defa) girmelidir. Bir Yapiskan Yillik Vinyete sahip olundugunda 40,-
avronun (KDV dahil) Dijital Yillik Kart fiyatindan distlmesi igin alici Yillik Vinyet makbuz ekini
(alonj) girmelidir.  Bir Dijital Vinyetin es zamanli ya da énceden satin aliminda, sistem ayni
plakayl hesaba gegirir.

. Bir Tek Gidis satin alimi durumunda, tuketici ilgili isaret kutusunu (checkbox) etkinlestirerek,
hemen ve 6zellikle vazgegme stiresi bitiminden énce (bakiniz 7. Madde) baslayabilecegine
dair acik istegini belirtir. Boylece tiketici Tek Gidise hemen baslayabilir ve gidisi tamamen
yerine getirebilir. Ucretli Gegis Noktasindan Tek Gidis/Gegise baglamakla vazgegme hakki
ortadan kalkar.

Tiiketicinin Dijital Mesafe Gegis Ucreti Satin Aimindan Vazgegme Hakki

Tiketiciler, bir neden belirtmeksizin Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin alimindan sonraki on dort
gun igerisinde vazgecme hakkina sahiptir. Vazgegme suresinin son ginu hesaplanirken satin alma
glnl baslangi¢ kabul edilir.

Vazge¢me hakki Madde 6.3’e gére, vazgegmek silresinin son giniine kadar tamamen kullanilan
Tek Gidiglerde, ortadan kalkar.

Aksi takdirde, Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin alimindan vazgegme hakki Madde 4'te belirtildigi
bicimde gecerlidir.

Dijital Mesafe Gegis Ucretinin isletme Sahipleri Tarafindan Satin Alimi
Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin alimiyla ilgili genel bilgiler igin bakiniz Madde 2.

isletme sahipleri, isletme &zelliklerini satin alma iglemi sirasinda ilgili bir isaret kutusu (checkbox)
yardimi ile isaretlemek zorundadir. Boylelikle alici, isletme 6zelligini kontrol ettirmis oldugunu ve
bunun kosullarini yerine getirdigini ve Dijital Mesafe Gegis Ucretini isletme 6zelligi gergevesinde
satin aldigini temin eder. isletme sahiplerinde Dijital Yillk Kart — tiiketicilerin aksine (bakiniz
Ozellikle Madde 6.3) — satin alimdan hemen sonra gegerlik kazanir. Bununla beraber isletme
sahipleri Madde 7’e gbre vazgecme hakkina sahip degildirler. Opsiyonel olarak (400,- avro (brit)
miktar UGzerindeki alimlarda zorunludur) fatura alicisinin bilgileri girilebilir.
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8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

Aksi takdirde Madde 6’da tuketici icin belirtildigi sekilde isletme sahibi i¢in de gecerlidir.
“Hesabim”

Bir Djital Vinyetin ve Dijital Yillik Kartin gegerliginin bagslamasindan dnce “Hesabim”da Gegis Ucreti
Talimatnamesi'ne goére satin alinmis olan bir Dijital Vinyete veya Yilllk Karta ait su bilgiler
degistirilebilir:

0] Plaka ve diizenleyen devlet; ve
(i) gecerlik baglangici (sadece 10 Glnlik ve 2 Ayik Vinyette, Yillik Kartta).

Tek Gidiste Mesafe Gegis Ucreti Bolimi'niin kullanimindan énce plaka ve bu plakayi diizenleyen
devlet degistirilebilir.

Bunun igin “Dijital Vinyet Sanal Magaza’daki “Hesabim”da ilgili bir sireg¢ olusturulmustur. Bu
durumda, yeni bir yeni bir gegis Ucreti 6demeksizin bir Griin konfigirasyonu gergeklestiriimelidir;
bunun ardindan yapilan degisikler yururlige girer.

Bir Dijital Vinyetin gecerliginin baslamasindan itibaren ve bir Yillk Kartin gegerliginin
baglamasindan sonra Web Magazasi'nda “Hesabim’da Gegis Ucreti Talimatnamesi'ne gére bir
Dijital Vinyete veya Yillik Karta ait plaka ve diizenleyen devlet degistirilebilir:

Bunun igin “Web Magazasi’ndaki (ancak uygulamada degil) “Hesabim”da ilgili bir sireg
olusturulmustur. Bu durumda, en az bir trin konfiglirasyonu yeniden yapilmalidir; béylelikle, Gegis
Ucreti Talimatnamesi'ne gére plakanin yeniden kaydi licrete tabi oldugundan dolay ilgili bir siparig
sureci, Gegis Ucreti Talimatnamesi'ne gore bir 6deme belli durumlarda iade edilebilir olsa dahi
devam eder. Bunun disinda, kendi islem adimi igerisinde ilgili kanitlar sunulmalidir. Bu surecin
tamamlanmasindan sonra istenen degisiklikler gegerlik kazanir (Gegis Ucreti Talimatnamesi Bélim
A I, Nokta 3.6 ya da Bolum A I, Nokta 4.8’i karsilastiriniz).

Alicilar her an ASFINAG Sanal Magaza'daki “Hesabim”a e-posta adresi ve parola ile giris
yapabilirler. “Hesabim”da asagidaki 6zellikler mevcuttur:*

“Hesabim”a giris bilgileri glivenli saklanmali ve gizli tutulmalidir. Bu bilgiler yetkisi olmayan kisilere
ifsa edilmemelidir. Alicilardan “Hesabim”da bulunan bilgileri, 6zellikle de iletisim bilgilerini her
zaman guincel, eksiksiz ve dogru tutmalari rica edilmektedir.

Vinyet Kanitinin Ticari Kaydi

Dijital Vinyet, belirli bir tasit (plaka) igin belirli bir gecgerlik stre araliginda bir Dijital Vinyet/Dijital
Mesafe Gegis Ucretinin alinip alinmadigini ve bu tasitin boylelikle federal karayollarinda kullanilip
kullanilamayacagini ortaya ¢ikarmak igin her sahisin bakabilecegi bir ticari kaydi sart kosar. Bu
dogrulama, Yapiskan Vinyetteki tasitta kullanma yetkisinin gézle denetimine benzer. Bu, federal
karayollari kullanicilarinin g¢ikarlarina da hizmet etmektedir. Bu olmadan, federal karayollari
kullanicilar sirtculerin tagitlarin federal karayollarini kullanip kullanamayacaklarini emin bir
bicimde bigimde degerlendiremezdi.
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10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

Bu ylizden herkes, bir plakay! girerek, bir tasitin bir Dijital Vinyete mi yoksa bir Dijital Gegis Ucretine
mi sahip oldugunu ve hangi zaman araliklarinda gegerli olduklarini ASFINAG tarafindan sunulan
Vignettenevidenz internette cretsiz olarak sorgulayabilir.

Satin Alimla ilgili Giivence ve Zarar Tazmini

Tiketiciler igin, Avusturya Medeni Kanunu’'nun (“ABGB”) §§ 922 ile 932a maddeleri arasinda
tanimlanmis olan genel yasal glivenceler gegerlidir.

isletme sahipleri igin bunun disinda kontrol zorunlulugu ve Avusturya Ticaret Kanunu’'nun (“UGB”)
§ 377 Maddesi'ne gore Kusurun ihbarinin Ortadan Kaldirilmasi YUkamlGliga gegerlidir.

Hafif taksirde zarar tazmin mukellefiyeti hem tiketiciler hem de isletme sahipleri igin s6z konusu
degildir; boylelikle bu mukellefiyet disilik yaralanma ve 6lim ve tlketiciler igin yaralanmalar igin de
akdi esas yikimlilikte gecerli degildir. isletme sahipleri igin blyiik taksirde miikellefiyet meri
zararlarla sinirlidir.

Verilerin islenmesine Dair Bilgiler
“Gegis Ucreti ile ilgili Kisisel Verilerin islenmesine Dair Bilgiler” EK’indeki tanimlamalar gegerlidir.
Kullanici igin Sikayet imkanlari ve ihtilaf Coziimiine Dair Bilgiler

Tiketicilerle  sanal sOzlesmeler icin  AB'nin  sanal ihtilaf  ¢dézim  platformunu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/adresinde bulabilirsiniz.

Tiketici islemlleriyle ilgili Avusturya Arabuluculuk Kurumu'nu su adreste bulabilirsiniz
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

ASFINAG bu alternatif ihtilaf ¢cozim sureglerinden birine dahil oimak zorunda degildir.
Dilekler, yorumlar ve sikayet ler suraya iletilebilir: info@asfinag.at
isletme Sahiplerinde Yargi Segimi ve Yetkili Mahkeme Yeri

Sadece Avusturya kanunlarinin ilgili uygulanabilir hiktimleri ve BM alim hakki gegerlidir. Bu yargi
secimiyle bir Dijital Vinyet ve/veya bir Dijital Mesafe Gegis Ucreti alicisi, yani tiketici, ait oldugu
Ulkenin cebri kanunlariyla sinirli degildir.

Bir Dijital Vinyetin ve/veya Dijital Mesafe Gegis Ucretinin alicisi tiiketici olmadii siirece, bu yasal
iliskiden dogan tim sikayetler ve tim anlasmazliklar igin tek yetkili mahkeme Viyana’daki 1. Bélge
Mahkemesidir.

isletme Sahiplerinde Ciddi Zarar Kurali

Tuketiciler icin gecgerli olmayip isletme sahipleri igin gecerli olanlar: Bu kullanim sartlarinin tek tek
hikimlerinin hikimsizliga ve uygulanmazligi, geri kalan hikimlerin uygulanabilirliine etki
etmez. Hukumsuz veya uygulanamaz bir hikiom, ticari anlamda ve amacta bir sonra gelen
uygulanabilir bir hikimle degistirilebilir. Aynisi asagi yukari bosluklar icin gecgerlidir.


https://evidenz.asfinag.at/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/
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GKS’YE EKLER
Ek I: Tiiketiciler igin Ornek iptal Formu

Tuketici iseniz ve Dijital Vinyetin veya Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin alimindan vazgegmek
istiyorsaniz, lttfen bu formu doldurunuz ve bize — miimkiin oldugunca, ancak zorunluluk hissetmeden
e-posta ile — geri gonderiniz:

Alici

Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
pA ASFINAG Maut Service GmbH

Am Europlatz 1

1120 Wien

E-posta: widerruf-shop@asfinag.at

Faks: +43 (0) 50 108-10020

Boylelikle tarafim(1z)ca (*) su tarihte satin alinan Dijital Vinyet(ler)i/ Dijital Mesafe Gegig Ucretleri(ni) (*),
iade ediyorum:

Binek otomobil plakasi ve diizenleyen devlet:

Uriin kimlik numarasi:

Tuketicinin adi:

Tiketicinin adresi:

Tuketicinin imzas| (sadece kagit uzerinde):

Tarih:

(*) llgisizlerin iizerini giziniz
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Ek Il: “Gegis Ucreti ile ilgili Kisisel Verilerin islenmesine Dair Bilgiler”



