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VSEOBECNE PODMINKY POUZIVANI (,,VPP*)
k ndkupu Digitalni dalniéni znamky a Digitalniho Usekového mytného
véetné informaci k souvisejicimu zpracovani dat

Stav: 01.11. 2017

Rodové specifické pojmy a oznaleni pouzité v téchto VPP zahrnuji vZzdy stejnou mérou muzsky a
Zensky rod.

1.

1.1

1.2.

1.3.

ASFINAG a ,,e-shop ASFINAG*“

Akciova spole¢nost pro financovani dalnic a rychlostnich komunikaci (kratce ,ASFINAG) je
medialnim vlastnikem a provozovatelem Internetového obchodu s digitalnimi dalni¢nimi
znamkami“ na adrese https://shop.asfinag.at (,e-shop®), resp. jako soucasti aplikace
.Unterwegs® pro iOS nebo Android (,aplikace®; pokud nebude dale rozliseno, tak vzdy e-shop
ASFINAG). ASFINAG je akciova spole¢nost zfizena na zakladé zakona o ASFINAG, jejiz akcie
jsou zcela majetkem Rakouské republiky: nazev: Autobahnen- und
SchnellstraBen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft; sidlo: Rotenturmstrasse 5-9, 1011 Viden,
Rakousko; kontakt: tel. +43 (0) 50 108-10000, fax +43 (0) 50 108-10020, e-mail office@asfinag.at;
gislo zapisu v obchodnim rejstfiku a rejstfikovy soud: FN 92191 a, Obchodni soud ve Vidni; DIC
ATU 43143200; predmét podnikani: financovani, planovani, vystavba a udrzba statnich silnic
véetné potfebné a ucelové infrastruktury, vybirani ¢asového mytného a mytného za ujeté
kilometry od uzivatell téchto silnic, jakoz i obsluha zavazkl, do nichz spoleénost ASFINAG
vstoupila se zmocnénim spolkového ministra financi, pokud do nich vstoupila za ucelem
planovani, vystavby a udrzby statnich silnic, zhodnoceni a sprava ploch neslouzicich
bezprostfedné dopravé, jakoz i pozemkl a pozemnich staveb, které byly do majetku spolecnosti
ASFINAG prevedeny na zakladé spolkového zakona o majetkovém pievodu statnich silnic (¢lanek
5 zakona o pfevodu statnich silnic), jakoz i provadéni €asti provozni agendy v systému pro
digitalni kontrolni zafizeni v silniénim provozu; aplikovatelné pfedpisy Zivhostenského prava a
profesniho prava: zakon o ASFINAG, zakon o zmocnéni ASFINAG zroku 1997, zdkon o
zpoplatnéni pozemnich komunikaci v€etné zvlastnich zakonl o financovani pozemnich
komunikaci (zédkon o financovéani arlberské rychlostni komunikace, spolkovy zakon o financovani
dalnice Innsbruck-Brenner, zakon o financovani dalnice Karavanky, zakon o financovani pyhrnské
dalnice a zakon o financovani tauernské dalnice), vyhlaska o cenach dalni¢nich znamek a mytny
fad.

Smlouvou o uzivani cizi véci, ktera byla uzaviena na zakladé zakona o zmocnéni ASFINAG z
roku 1997, bylo spole€nosti ASFINAG prevedeno uzivaci pravo ke vdem dalnicim a rychlostnim
komunikacim. ASFINAG ma tim pravo vybirat na téchto komunikacich mytné od veskerych
uzivatelU; toto pravo je — kromé na zakonnych predpisech — zalozeno na platném mytném fadu,
ktery je soucasti téchto VPP. Mytny fad upravuje pfedevsim (i) sit zpoplatnénych komunikaci, (ii)
moznosti a zplsoby Uhrady mytného, (iii) kontrolu dalni¢nich znamek a (iv) mytné podvody véetné
pokuty za jizdu bez uhrazeni poplatku.

Novelou zakona o zpoplatnéni pozemnich komunikaci (BStMG) byla k ihradé ¢asového mytného,
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.

resp. usekového mytného za jednostopa vozidla, jakoz i za vicestopa vozidla, jejichz nejvyssi
pfipustna celkova hmotnost nepfevySuje 3,5 tuny, zavedena moznost zakoupit Digitalni dalni¢ni
znamku, resp. Digitalni Usekové mytné pomoci registrace statni poznavaci znacky v systému
mytného. Pro umozZnéni této registrace, resp. umoznéni zakoupeni a spravy Digitalni dalni¢ni
znamky, resp. Digitalniho usekového mytného provozuje spoleénost ASFINAG e-shop ASFINAG.

.internetovy obchod s Digitalnim dalni¢nimi znamkami“ je k dispozici v nasledujicich jazycich:
némcina (standard), angli¢tina, chorvatstina, slovinstina, slovenstina, italStina, cestina,
madarstina, francouzstina, turectina, polstina, holandstina, rumunstina a danstina. Aplikace
ASFINAG ,Unterwegs” je k dispozici v némciné a anglictiné.

V souvislosti s uzivanim e-shopu ASFINAG nevznikaji uzivateli Zadné naklady s vyjimkou
zakoupeni Digitalni dalniéni znamky, resp. Digitalniho Usekového mytného, resp. nakladd na
preregistrovani (které Ize pfipadné refundovat dle mytného fadu). Pfipadné naklady na uzivani dat
v souvislosti s (mobilnimi) telekomunikaénimi prostfedky uzivatele pfipadaji nikoliv spole€nosti
ASFINAG, nybrz poskytovateli telekomunikacnich sluzeb uzivatele, ktery k tomu maze poskytnout
dalSi informace.

Zakoupeni Digitalni silniéni znamky (pro zakoupeni spotfebitelem viz bod 3, pro zakoupeni
podnikatelem viz bod 5), resp. Digitalniho usekového mytného (pro zakoupeni spotfebitelem viz
bod 6, pro zakoupeni podnikatelem viz bod 8) je zakonny zavazkovy vztah. Nakup se smi
realizovat vyhradné pres e-shop ASFINAG v ramci EHP a Svycarska a realizuje se vyhradné na
zakladé téchto VPP, dokumentl, jez jsou na zakladé odkazu jejich soucasti, a zakonnych
ustanoveni. Jiné podminky — pfedev§im nakupni podminky kupujiciho — jsou vylouceny.

Pfedmétné VPP plati pro nakup od 01.11.2017. Tyto a pfedchozi VPP (v&etné pfislusného obdobi
platnosti) mohou byt vyvolany pod nasledujicim odkazem: https://shop.asfinag.at/de/anb, pficemz
jsou poskytnuty k dispozici tak, aby je uzivatel mohl ulozit a reprodukovat.

Nalepovaci dalniéni znamka nebo Digitalni dalniéni znamka, resp. Digitalni usekové mytné?

2.1. Nalepovaci dalniéni znamka a Digitalni dalni¢ni znamka maji stejnou dobu platnosti, stoji stejné

a jsou k dispozici jako ro€ni znamka, dvoumeésicni znamka a jako desetidenni znamka. OdliSuji
se vSak tim, Ze nalepovaci znamku je nutno pfipevnit na vozidle, zatimco pfi Digitalni znamce se
statni poznavaci znacka vozidla zaregistruje v mytném systému podle pfedpist zakona BStMG.
Tato registrace predstavuje zakoupeni Digitalni dalni¢ni znamky. Podle ustanoveni mytného
fadu mize Digitalni dalniéni znamka pfi nakupu zbozi spotfebitelem na dalku nabyt platnosti
nejdfive 18 dnd po zakoupeni. Jinak Ize u dvoumésicni znamky a u desetidenni znamky za
pfislusny tarif mytného volné zvolit za¢atek platnosti v ramci pfisluSného a nasledujiciho roku
znamky, pokud ji jiz 1ze zakoupit (1. prosinec az 30. listopad nasledujiciho roku). Kupujici si
mohou zvolit variantu thrady mytného, ktera je pro né vyhodnéjsi.

2.2. Bézné usekové mytné a Digitalni usekové mytné jsou za stejnou cenu a jsou k dispozici jako

jednotliva jizda nebo rocni karta. Zakon BStMG stanovuje, Ze pfi vlastnictvi ro¢ni dalni¢ni
znamky (Digitalni dalniéni znamky ¢&i nalepovaci dalni¢ni znamky) se pfi zakoupeni ro¢ni karty
béhem doby platnosti rocni znamky zapocita 40,- EUR (v€etné& DPH) na pfislusnou platnou cenu
roCni karty; coz je znazornéno v procesu objednavky. Podle mytného fadu muize Digitalni ro¢ni
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3.1.

3.2.

3.3.

karta u spotfebitelt v pfipadé nakupu na dalku nabyt platnost nejdfive 18 dnd po zakoupeni;
jinak lze zacatek platnosti kazdopadné libovolné zvolit v ramci pfislusného kalendafniho roku. U
jednotlivé jizdy musi kupujici okamzitou platnost potvrdit (viz podrobnosti v bodu 6.3).

Zakoupeni Digitalni dalniéni znamky spotiebitelem
VSeobecné k zakoupeni Digitalni dalni¢ni znamky na dalku viz bod 2.

Spotfebitel je ten, kdo nakupuje Digitalni dalniéni znamky a jejich zakoupeni nepatfi do
provozovani jeho podniku, resp. kdo se v procesu zakoupeni nedeklaruje jako podnikatel (viz bod
5). Podnik je kazda trvale zaloZena organizace pro samostatnou ekonomickou €innost, i kdyz neni
zameéfena na zisk; vefejnopravni pravnické osoby plati vzdy za podnikatele. PFi zakoupeni
Digitalni dalni¢ni znamky fyzickou osobou pfed zahajenim provozovani jejiho podniku k vytvoreni
podminek pro toto provozovani nepatii zakoupeni jesté k vySe uvedenému provozovani.

Na zacatku procesu objednani je spotfebitel jasné a zfetelné informovan o tom, jaké platebni
prostfedky jsou akceptovany. Jednotlivé technické kroky jsou s e-shopu ASFINAG znazornény
prehledné a intuitivné, konkrétné prostfednictvim krok

. Vybér produktu (v€etné rozliSeni vozidla, resp. motocyklu): Po vybéru produktu dalnicni
znamky je nutno zadat stat registrace vozidla a statni poznavaci znacku (znacku dvakrét
kvuli zamezeni chyb pfi zadavani). Volitelné mlze kupujici pro anonymni statistické ucely
uvést, zda se u uvedené statni poznavaci znacCky jedna o prenosnou znacku. Pokud
kupujici nema zadnou standardni poznavaci znacku, skladba znaCky se dale neovéfuje.
Kupujici mGze podle specifikace produktu (viz bod 2.1) zvolit také zacatek platnosti. Pokud
ma kupujici registra¢ni kod, mize zde tento registracni kéd zadat a pfi validaci registracniho
kodu se ohledné tohoto produktu preskocCi krok ,Platba®. Kliknutim na ,Vybrat dal$i produkt®
(v aplikaci: ,znaménko plus® = ,+“) Ize vybrat dalSi produkty.

. Moje udaje: Aby bylo pfedevSim mozné pfedat kupujicimu potvrzeni objednavky (viz bod
3.4), je nutné zadani e-mailové adresy (dvakrat kvlli zamezeni chyb pfi zadavani). Dale
musi kupujici uvést metodu platby. Volitelné (pfi nakupu v hodnoté pres 400,- EUR (s dani)
povinné) se zadavaji udaje k prijemci faktury.

) Pfehled objednavek: Na této strance se kupujicimu zobraci celkové naklady (také s dani a
bez dané), vybrané produkty, uvedena e-mailova adresa a pfipadné udaje k pfijemci faktury
a metoda platby. Kupujici muze produkty smazat, resp. zménit znacku, e-mailovou adresu,
pfipadné udaje k pfijemci faktury a metodu platby. Timto krokem kupujici obdrzi pfiméfeny,
ucinny a pfistupny technicky prostfedek, kterym mize pred odeslanim svého kupniho
prohlaseni rozeznat a opravit chyby ucinéné pfi zadavani. Kupujici musi potvrdit platnost
VPP aktivaci zaskrtavaciho poli¢ka. Aktivaci tlacitka ,OBJEDNAT ZA UPLATU* ugini
kupujici kupni prohlaseni.

. Platba: Kupujici je pfesmérovan ke zvolenému poskytovateli platebnich sluzeb a ke zvolené
metodé platby, kde mlze platbu provést. Cely tento postup provadi vyhradné poskytovatel
platebnich sluzeb, takZe mohou byt v tomto ohledu aplikovatelné doplnujici podminky
poskytovatele platebnich sluzeb, na néz spoleénost ASFINAG nema zadny vliv.
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3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

° Potvrzeni: Jakmile ASFINAG obdrzi od poskytovatele platebnich sluzeb potvrzeni, Ze platba
byla uspésné provedena, je kupujici pfesmérovan na stranku potvrzeni. Tam se kupujicimu
zobrazi také ID produktu, pfi¢emz potvrzeni o koupi Ize také vytisknout i stahnout. Dale Ize
zobrazit, resp. stahnout pfislusnou fakturu.

Po ukon&eni nakupu kupujici neprodlené obdrzi na jim uvedenou e-mailovou adresu potvrzeni
svého kupniho prohlaseni, resp. potvrzeni objednavky zakoupené Digitalni dalniéni znamky, resp.
zakoupenych Digitalnich dalniénich znamek. Tento e-mail kupujicimu obsahuje také aplikované
VPP véetné vzorového formulare odvolani pro spotiebitele (viz také bod 4) a fakturu.

Proces zakoupeni je spole¢nosti ASFINAG ukladan (viz také pfiloha ,Informace ke zpracovani
osobnich udajd v souvislosti s mytnym*®). Pokud se kupujici zaregistroval na ,MUj ucet®, obdrzi
pristup k udajiim o svych nakupech, resp. moznost pfifadit své dfive zakoupené Digitalni znamky
svému uctu, a muze si je tam nechat online zobrazit a pfipadné zpracovat (viz bod 9). Registrace
na ,MUj ucet” je mozna kdykoliv.

Pravo na odstoupeni spotrebitele od nakupu Digitalni dalniéni znamky

Spotfebitelim je dle ustanoveni mytného fadu poskytnuto pravo odstoupit od svého nakupu
Digitalni dalni¢ni znamky na dalku do ¢trnacti dnd bez uvedeni davodu. Lhuta pro odstoupeni
zacina bézet dnem zakoupeni.

Pro vykon svého prava na odstoupeni musi spotfebitel informovat spolec¢nost ASFINAG
prostfednictvim jednoznacného prohlaseni (napf. e-mailem na adresu widerruf-shop@asfinag.at,
dopisem zaslanym postou, faxem) o svém rozhodnuti odstoupit od koupé. Prohlaseni o
odstoupeni nevyzaduje v zasadé zadnou formu. Spotiebitelé mohou za timto ucelem pouzit
vzorovy formulaf odvolani poskytnuty na konci téchto VPP, neni to v8ak povinné. Lhdta je
zachovana, pokud je prohlaseni o odstoupeni odeslano ve Ih(té. Uvadéjte prosim vzdy ID
pfedmétného produktu, aby bylo mozné pfislusné prohlaseni o odstoupeni rychle a efektivné
zpracovat.

Aby bylo mozné zarugit co nejrychlejSi a nejefektivnéjsi zpracovani prohlaSeni o odstoupeni, zada
ASFINAG o zasilani prohlaSeni o odstoupeni pokud mozno e-mailem na adresu
widerruf-shop@asfinag.at a s uvedenim udaju, které obsahuje vzorovy formulaf odvolani
poskytnuty na konci téchto VPP.

V pfipadé odstoupeni provedeného ve Ihuté se vSechny platby uhrazené spotfebitelem vraci
neprodlené a nejpozdéji do 14 dnd od doruceni prohlaseni o odstoupeni, pficemz se pro toto
vraceni pouziti stejné platebni prostfedky, které spotrebitel pouzil pro realizaci své plathy.

Nakup Digitalni dalni€éni znamky podnikatelem

VSeobecné k nakupu Digitalni dalniéni znamky viz bod 2.

Podnikatelé jsou povinni skute¢nost, Ze jsou podnikateli, potvrdit béhem procesu nakupu pomoci
prislusného zaskrtavaciho policka. Tim kupujici zaruCuje, ze ovéfil svij status podnikatele, Ze je

tento predpoklad splnén a Ze nakupuje Digitalni dalniéni znamku v ramci své podnikatelské
Cinnosti. Pro nakup Digitalni dalni¢ni znamky plati ustanoveni uvedena pro spotfebitele v bodech
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

3.3 az 3.5 analogicky také pro podnikatele, ovSem s nasledujicimi vyjimkami: U podnikateldl mGze
platnost Digitalni dalni¢ni znamky zacit ihned po zakoupeni. Podnikatelé ovSem nejsou opravnéni
k odstoupeni podle bodu 4. Volitelné Ize (pfi nakupu v hodnoté pfes 400,- EUR (s dani) povinng)
zadavat udaje k pfijemci faktury.

Nakup Digitalniho usekového mytného spotrebitelem
Obecné k nakupu Digitalniho usekového mytného na dalku viz bod 2.
Kdo je spotiebitelem, je v bodé 3.2 definovano také pro Digitalni Usekové mytné.

Pro nakup Digitalniho usekového mytného spotfebitelem plati analogicky také ustanoveni bodu
3.3 s nasledujicimi specifiky pro Gsekové mytné:

. Vybér produktu: Zde mlze kupujici ro¢ni karty podle bodu 2.2 také zvolit zacatek jednorocni
doby platnosti nebo se rozhodnout pro jednotlivou jizdu (k jednotlivé jizdé, jakoz i
k prisluSnému odpadnuti moznosti odstupniho prava pfi jejim Cerpani viz pfedevSim body
6.3 a 7). Po vybéru produktu usekového mytného je nutno zadat stat registrace vozidla a
statni poznavaci znacku (znacku dvakrat kvuli zamezeni chyb pfi zadavani). Aby bylo v
pfipadé vlastnictvi nalepovaci ro¢ni dalni¢ni znamky mozné vyuzit zapocteni 40,- EUR
(v€etné DPH) na cenu Digitalni ro¢ni karty, musi kupujici zadat &islo kontrolniho Ustfizku
ro¢ni dalniéni znamky. Pfi souCasném nebo pfedchozim nakupu Digitalni ro¢ni dalni¢ni
znamky provede zapocet pro identickou statni poznavaci znacku automaticky systém.

. V pfipadé nakupu jednotlivé jizdy prohlasuje spotrebitel aktivaci pfisluSného zaSkrtavaciho

odstoupeni (viz bod 7). Tim mize spotfebitel nastoupit jednotlivou jizdu okamzité a pIné ji
vyCerpat. Nastupem na jednotlivou jizdu / prljezdem mytnou stanici zanika pravo na
odstoupeni.

Pravo na odstoupeni spotiebitele od nakupu Digitalniho usekového mytného

Spotrebitelé maji pravo odstoupit od nakupu Digitalniho isekového mytného do étrnacti dnli bez
uvedeni divodu. Lhlta pro odstoupeni pfitom zacina bézet dnem zakoupeni

Pravo na odstoupeni odpada podle ustanoveni bodu 6.3 u jednotlivych jizd, které spotfebitel
plné vycerpa béhem lhuty pro odstoupeni.

Jinak plati pro pravo na odstoupeni od nakupu Digitalniho Usekového mytného analogicky
ustanoveni bodu 4.

Nakup Digitalniho usekového mytného podnikatelem
VSeobecné k nakupu Digitalniho usekového mytného viz bod 2.
Podnikatelé jsou povinni skute¢nost, Zze jsou podnikateli, potvrdit béhem procesu nakupu pomoci

prislusného zaskrtavaciho policka. Tim kupujici zaru€uje, ze ovéfil svij status podnikatele, Ze je
tento pfedpoklad splnén a Zze nakupuje Digitalni Uusekové mytné v ramci své podnikatelské
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8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

¢innosti. U podnikatel muze platnost Digitalni ro¢ni karty na rozdil od spotrebiteld (viz pfedevsim
bod 6.3) zacit ihned po zakoupeni. Nicméné podnikatelé nejsou opravnéni k odstoupeni podle
bodu 7. Volitelné Ize (pfi nakupu v hodnoté pfes 400,- EUR (s dani) povinné€) zadavat Udaje k
pfijemci faktury

Jinak plati ustanoveni uvedena v bodu 6 pro spotfebitele analogicky také pro podnikatele.
»MUj ucet*

Pfed zacatkem platnosti Digitalni dalni¢ni znamky a Digitalni ro¢ni karty Ize na ,MUj ucet” podle
ustanoveni mytného fadu ménit nasledujici udaje k jiz zakoupené Digitalni dalni¢ni znamce, resp.
ro¢ni karté:

0] statni poznavaci znacka a stat registrace; a
(i) prvni den platnosti (pouze u desetidenni a dvoumésicni dalni¢ni znamky a rocni karty).

V pfipadé jednotlivé jizdy Ize pfed pouzitim zpoplatnéného Useku zménit statni poznavaci znacku
a stat jeji registrace.

Za timto ucelem je v ,Internetovém obchodu s Digitalnim dalni¢nimi znamkami“ zfizen na ,Mj
ucet” pfislusny proces. V tomto pfipadé je nutné znovu projit konfiguraci produktu, aniz by se
muselo mytné znovu platit; po ukon¢eni konfigurace jsou provedené zmény ucinné.

Od zacatku platnosti Digitalni dalniéni znamky a po za€atku platnosti ro¢ni karty Ize v e-shopu na
,MUj ucCet“ podle ustanoveni mytného fadu meénit statni poznavaci znacku i stat registrace jiz
zakoupené Digitalni ro€ni dalni¢ni znamky, resp. ro¢nich karet.

Za timto ucelem je v e-shopu (ve vSak v aplikaci) zfizen na ,MuUj ucet* pfisluSny proces. V tomto
pfipadé je nutné znovu projit konfiguraci produktu, pfi€emz pferegistrace statni poznavaci znacky
je podle ustanoveni mytného fadu za uplatu, proto je nutné znovu projit pfislusny objednaci
proces, i kdyz je Uplata podle mytného fadu v uréitych pfipadech vratna. Navic je ve vlastnim
procesnim kroku nutné dolozit pfislusné dukazy. Po ukon&eni tohoto procesu jsou provedené
zmény ucinné (srovnej mytny fad, ¢ast A |, bod 3.6, resp. ¢ast A I, bod 4.8).

Kupujici se mohou ke svému uctu pfihlasit kdykoliv pfes e-shop ASFINAG uvedenim e-mailové
adresy a hesla. Na ,M(j ucet” jsou k dispozici nasledujici funkce:*

Pfistupové udaje k ,Muj ucet® je nutné uschovavat bezpecné a utajené. Nesmi se prozradit
nepovolanym osobam. Zadame kupuijici, aby udrzovali idaje obsazené na jejich Uétu, predevsim
své kontaktni udaje, vzdy aktualni, upiné a spravneé.

Verejny rejstiik evidence dalni€énich znamek

Predpokladem Digitalni dalniéni znamky je vefejny rejstfik, do néhoz maze kazdy nahlédnout, aby
si zjistil, zda pro urcité vozidlo (statni poznavaci znacku) byla zakoupena Digitalni dalni¢ni znamka
nebo bylo zakoupeno Digitalni Usekové mytné s urcitym obdobim platnosti a zda tedy Ize toto
vozidlo pouzivat na statnich silnicich. Tato moznost verifikace odpovida vizualni kontrole
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14.

14.1.
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uzivaciho opravnéni na vozidle v pfipadé nalepovaci dalniéni znamky. Slouzi také zajmim
uzivatelU statnich silnic. Bez této moznosti by Fidi¢i nemohli spolehlivé posoudit, zda smi vozidlo
pouzit na statnich silnicich.

Proto se mize kazdy na internetu pomoci zadani statni poznavaci zna¢ky zdarma dotazat v
Evidenci dalniénich znamek vedené spole¢nosti ASFINAG, zda urcité vozidlo ma Digitalni dalni¢ni
znamku nebo disponuje Digitalnim usekovym mytnym a pro jaka obdobi toto plati.

Zaruka a nahrada Skody v souvislosti s nakupem

Vugéi spotrebitelim plati vSeobecna zakonna ustanoveni o zaruce upravena v 88 922 az 932a
rakouského ob&anského zakoniku (,ABGB*).

Vuci podnikateldm plati navic povinnost kontroly a povinnost vznést reklamaci podle § 377
rakouského obchodniho zakoniku (,UGB*).

Ruceni za nahradu Skody pro pfipad lehkého zavinéni je vylou€eno jak vic&i spotfebitelim, tak
také vici podnikatelim, pficemz tato vyluka z ru€eni neplati pro Ujmu na zdravi a vUgi
spotfebitelim ani pro poruSeni hlavnich smluvnich povinnosti. V& podnikatelim je ru€eni pfi
hrubé nedbalosti navic omezeno skuteénou Skodou.

Informace ke zpracovani dat
Plati ustanoveni podle pFilohy ,Informace ke zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s mytnym®.
Informace k moznostem stiznosti a urovnani sporii pro spotiebitele

Online platformu pro urovnani spord pro spotfebitelské online smlouvy v rdmci EU naleznete na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Rakousky  smir¢i  portal pro  spotfebitelské obchody naleznete na  adrese
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

ASFINAG neni povinna Uc¢astnit se nékterého z téchto alternativnich procest urovnani sporu.
Prani, podnéty a stiznosti smérujte na: info@asfinag.at.
Volba prava a misto jurisdikce pro podnikatele

Plati vyhradné rakouské pravo s vylukou jeho koliznich norem a kupniho prava OSN. Kupujici
Digitalni dalniéni znamky a/nebo Digitalniho usekového mytného, ktery je spotfebitelem, neni
touto volbou prava omezen ve svych kogentnich pravech svého domovského statu.

Neni-li kupujici Digitalni dalniéni znamky a/nebo Digitalniho usekového mytného spotfebitelem, je
vyhradnim mistem jurisdikce pro vSechny naroky a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé
tohoto pravniho vztahu nebo vyplynou z néj &i v souvislosti s jeho provadénim, vécné pfislusny
soud pro prvni okres ve Vidni, Rakousko.


https://evidenz.asfinag.at/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/
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15. Salvatorska dolozka pro podnikatele

15.1. VUéi podnikateldm, nikoliv vSak v(c&i spotfebitelim, plati: Neucinnost nebo neproveditelnost
jednotlivych ustanoveni téchto podminek k pouzivani neomezuje ucinnost ostatnich ustanoveni.
Neucinné ¢&i neproveditelné ustanoveni je nutno nahradit takovym uc€innym ustanovenim, které je

co nejbliz§i ekonomickému smyslu a Ucelu puvodniho ustanoveni. To stejné plati pro eventualni
mezery.

*kk
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PRILOHY K VPP
Priloha I: Vzorovy formular odvolani pro spotiebitele

Jste-li spotfebitelem a chcete-li odstoupit od nakupu Digitalni dalniéni znamky nebo Digitalniho
usekového mytného, vyplite prosim tento formular a zaslete jej pokud mozno, nikoliv vS§ak povinné
e-mailem na adresu:

Adresat

Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
pA ASFINAG Maut Service GmbH

Am Europlatz 1

1120 Wien

e-mail: widerruf-shop@asfinag.at

fax: +43 (0) 50 108-10020

Timto odvolavam/e (*) mnou/nami uzavieny (*) nakup Digitalnich dalniénich znamek/Digitalniho
usekového mytného, objednanych dne:

Statni poznavaci znacka a stét registrace:

ID produktu:

Jméno spotrebitele/spotrebitell:

Adresa spotfebitele/spotrebitell:

Podpis spotrebitele/spotrebitell (pouze pfi sdéleni papirovou formou):

Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte.
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Priloha IlI: ,Informace ke zpracovani osobnich tidaji v souvislosti s mytnym*



