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GENEL KULLANIM SARTLARI (,,GKS*)

ASFINAG Ucretli Gegis Magazas (ASFINAG uygulamasi dahil) sayfasindan satin alinabilen

dijital vinyet ve dijital mesafe gegis lcreti icin gecerlidir

Son gincelleme: 13.02.2024

Bu GKS$’de kullanilan cinsiyete 6zel kavramlar ve tanimlamalar tim formlari esit olarak

kapsar.

1. ASFINAG ve ,, ASFINAG Ucretli Gegis Magazas"

1.1.

1.2.

1.3.

Autobahnen- und Schnellstral3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft (kisaca “ASFINAG”)
“Dijital Vinyet Ucretli Gegis Magazasi”nin isleticisi ve sahibidir. Bu magaza,

internette https://shop.asfinag.at adresinde (Ucretli Gegis Magazasi”) ya da iOS veya
Android igin ASFINAG uygulamasinda (kisaca: “App”; aksi s6z konusu olmadigi

surece: ,ASFINAG Ucretli Gegis Magazasi) olarak anilir. ASFINAG, hisseleri tamamen
Avusturya Cumhuriyeti’ne ait olan, ASFINAG Kanunlari’'na gére olusturulmusbir

anonim sirkettir: Otoyollar ve Cok Seritli Sehirlerarasi Yollarin Finansmani Anonim
Sirketi; Adres: Schnirchgasse 17, 1030 Viyana, Avusturya; iletisim: Tel +43 (0) 50 108-
10000, Faks +43 (0) 50 108-10020, E-posta office@asfinag.at; Ticaret Sicil Numarasi ve
Mahkemesi: FN 92191 a, Viyana Ticaret Mahkemesi; KDV No ATU 43143200; Faaliyet
turd: Federal karayollarinin, 6nemli ve amaca uygun olan altyapi da dahil olmak tzere
finansmani, planlanmasi, ingasi ve bakimi, kullanicilardan zamana ve slris mesafesine
bagli gegis Ucretlerinin tahsili, ayrica federal karayollarinin planlama, insa ve bakim amaci
oldugu muddetge Federal Maliye Bakanligrnin yetkisiyle Otoyollar ve Cok Seritli
Sehirlerarasi Yollarin Finansmani Anonim Sirketi’nin yonetimi, mulkiyeti Otoyollar ve Cok
Seritli Sehirlerarasi Yollarin Finansmani Anonim Sirketi’ne devredilmis olan (Federal
Karayollari Devir Kanunlar Madde 5) dogrudan trafige hizmet etmeyen alanlarin,
arsalarin ve yuksek yapilarin degerlendiriimesi ve yonetimi, ayrica yol trafigindeki kontrol
cihazlari igin sistemdeki isletim programi bolimlerinin uygulamaya konmasi; tatbik
edilebilir ticari ve mesleki yonergeler: ASFINAG-Kanunu, ASFINAG-Yetki Kanunu 1997,
Federal Karayollari Ucretli Gegis Kanunu tim yol ézel finansman kanunlari ( Arlberg Cok
Seritli Sehirlerarasi Yollarin Finansmani Kanunu, Innsbruck-Brenner Otoyolu’nun
Finansmanina Dair Federal Kanun, Karawanken Otoyolu Finansmani Kanunu, Pyhrn
Otoyolu Finansmani Kanunu ve Pyhrn Otoyolu Finansmani Kanunu), Vinyet Ucret
Yoénetmeligi ve Gegis Ucreti Talimatnamesi.

1997 tarihli ASFINAG Yetkilendirme Kanunu gergevesinde imzalanan otoyol gegis Ucreti
tahsilati s6zlesmesi uyarinca, buttin otoyol ve gift seritli sehirlerarasi yollardan gegis
Ucretlerini tahsil etme hakki ASFINAG sirketine devredildi. Bu s6zlesme uyarinca
ASFINAG sirketi, butlin kullanicilardan gegis Ucreti toplama hakkina sahiptir; yasal
mevzuat ile birlikte isbu sartnamenin (ANB) bir parcasi olan Ucretli Gegis Ydnetmeligi
uygulanir.

Avusturya Otoyol Ucretli Gegis Yasas! (BStMG), tek seritli araglar ve teknik olarak izin
verilen azami toplam agirlhidi 3,5 tonu gegmeyen cok seritli ticari araglarin zamana bagli
gegis Ucretlerini ve glizergah gegis Ucretlerini dizenler. BStMG’nin (Federal Karayolu
Ucretli Gegis Yasasl) 33. maddesinin 18. paragrafinin 8. bendi uyarinca, 1 Aralik 2023
tarihinden 6nce trafige kayith olan ve 1 Aralik 2023 tarihinden 6nce izin verilen azami brut
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1.4.

15.

1.6.

1.7.

arag agirhgi 3,5 tondan fazla olmayan motorlu araclar, 31 Ocak 2029 tarihine kadar
teknik olarak izin verilen brit arag agirligi 3,5 tondan fazla olmayan araglar olarak kabul
edilir ve bu nedenle zamana bagli gegis Ucretine veya glizergah gegcis Ucretine tabidir.
Plaka numarasini Ucretli gegis sistemine kaydederek dijital vinyet veya dijital glizergah
gegcis ucretini 6demek mumkundir. ASFINAG bu kaydi, yani dijital vinyetin, hatta daha
dogrusu dijital glizergah gecis Ucretinin 6denmesini ve yonetimini mimkuin kilmak igin
ASFINAG Ucretli Gegis Magazasini isletmektedir.

Ucretli gecis magazasi asagidaki dillerde mevcuttur: Almanca (standart), ingilizce,
Hirvatca, Slovence, Slovakga, Iitalyanca, Cekge, Macarca, Fransizca, Tiirkge, Lehge,
Hollandaca, Romence ve Danca.

Kullanicilar ASFINAG Ucretli Gegis Magazalarinin kullanimi igin herhangi bir ek ticret
6demezler. (Mobil) uzaktan iletisim araglariyla baglantili veri kullanimi Gcretleri
kullanicinin Telekom hizmet sunucusuna aittir.

Dijital vinyet veya dijital glizergah gegis Ucretinin 6denmesi, yasal bir borglu ve
alacakli iligkisidir. Uriinlerin sanal olarak ASFINAG Ucretli Gegis Magazas: lizerinden
satin alinmasi sadece Avusturya, AB, AEA Ulkeleri, isvicre, Blyuk Britanya ve Kuzey
irlanda’da miimkiindiir. Kayit islemi sadece, isbu GKS temelinde ve diger atifta
bulunulan dokiiman ve yasal mevzuat uyarinca yapilir. Diger kosullar - 6zellikle
alicinin satin alma kosullar1 ya da benzerleri- mimkun degildir.

Dijital vinyet ve dijital mesafe gegis Ucreti ddeme trlnindn satin alinmasinda yasal bir
borglu alacakli iliskisi olusur. Uriinlerin gevrimici satin alinmasi EWR (ilkeleri ve Isvicre'de
sadece ASFINAG Webshop Uzerinden yapilabilir. Urliniin satin alinmasi sadece, entegre
dokiiman ve yasal diizenlemelere atifta bulunan bu sartname (GKS) temelinde
gergeklesir. Ozellikle alicinin satin alma kosullari gibi diger kosullar gegerli degildir.
https://shop.asfinag.at/tr/anb.

2. Yapiskan Vinyet mi, Dijital Vinyet, daha dogrusu Dijital Mesafe Gegis Ucreti ya da Dijital
Gegis Ucreti mi?

2.1.

Yapigkanli vinyet ve dijital vinyet ayni gegerlik sliresine ve ayni fiyata sahiptir ve her biri
yillik vinyet, iki aylik vinyet ve on glnlik vinyet olarak mevcuttur. Tek gunlik vinyet
sadece dijital vinyet olarak mevcuttur. Yapiskanl vinyet ve dijital vinyetin birbirlerinden
farkl olduklari nokta, dijital vinyetin BStMG yoOnergelerine gére binek otomobilin
plakasinin gegis Ucreti sistemine kaydedilirken yapiskanli vinyetin tagita yapistiriimasidir.
Bu kayit dijital vinyetin satin alimini gésterir. Ucretli gegis dlizenlemesi uyarinca
tuketiciler dijital yillik vinyeti ve dijital iki aylik vinyeti uzaktan satisla satin aldiktan en
erken 18 giin sonra kullanabilirler. Aksi takdirde on gunlik ve bir gunlik vinyetlerde
gegerlik suresi baslangici ilgili ve -halihazirda alinabiliyor ise- takip eden vinyet yili (1
Aralik’tan bir sonraki yil 30 Kasim’a kadar) igerisinde gecerli gegis Ucreti tarifesinden
istege gore (FAGG’ye gore on dort glin iptal suresi igerisinde) segilebilir. Baslangig tarihi
14 glnlik iptal suresi icindeyse, ASFINAG tiiketiciden s6zlesmenin erken yerine
getiriimesi talebini acik¢a beyan etmesini ve s6zlesmenin tamamen (kismen) yerine
getirilmesi durumunda iptal hakkinin olasi kaybini dikkate aldigini teyit etmesini ister
(bagimsiz bir kismi hizmet, takvim gunl bagina otoyollarin veya bir gtinlik vinyetin
gegerlilik stresinin kullaniimasini saglar). Alicilar, kendilerine daha fazla avantaj sunan
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6deme tlriine karar verme opsiyonuna sahiptirler.

2.2. Alsilagelmis glizergah gegis Ucreti ve dijital gizergah gecis Ucreti aynidir ve tek gegislik

kart veya coklu gegis karti olarak mevcuttur. Ucretli gegis diizenlemesi uyarinca, dijital
coklu gegis kartinin baslangi¢ tarihi, uzaktan satin alindiginda bile tlketiciler tarafindan
(FAGG uyarinca on dort gunlik iptal siresi igcinde dahi) serbestge segilebilir. Baglangig
tarihi 14 gunlik iptal siresi icindeyse, ASFINAG tluketiciden s6zlesmenin erken yerine
getiriimesi talebini agikga beyan etmesini ve s6zlesmenin tamamen (kismen) yerine
getirilmesi durumunda iptal hakkinin olasi kaybini dikkate aldigini teyit etmesini ister
(bagimsiz kismi hizmet, Ucretli gegis glizergahindaki otoyollarin kullaniminin
saglanmasidir). (bkz. Madde 6.3’teki detaylar).

2.3.  ASFINAG Ucretli Gegis Magazasinda bir dijital yillik vinyetin ya da dijital
¢oklu gegis kartlarinin satin alimini da mimkin kilmaktadir (ayri ayri ya da birlikte,
kisaca: “dijital abonelik”). Dijital abonelik ile alicl, ilerideki dijital yillik vinyetleri veya
dijital coklu gecis kartlarini belirsiz bir sure igin ve iptal edilene kadar otomatik
olarak yenilenen analog bir abonelik s6zlesmesine sahip olur. Abonelik sézlesmesi
uyarinca ilk satin alma olarak mevcut abonelik fiyatindaki mevcut dijital yillik vinyet
veya dijital coklu gecis karti dahildir.

3. Dijital Vinyetin Kullanici Tarafindan Satin Alinmasi

3.1.

3.2.

3.3.

Mesafeli satis yolu veya ASFINAG otomatlari veya ASFINAG satis noktalarindan satin
alinabilen dijital vinyet GrGna igin gegerli genel bilgiler bélimiinde 2 nolu maddeye
bakiniz.

Kullanici, Dijital Vinyetleri satin alan ve satin almanin isletmesinin faaliyetine ait
olmadigini, daha dogrusu satin alma stirecinde isletme sahibi olarak deklare eden kisidir.
isletme, serbest ticari faaliyet yiiriiten her tiirlii kalici organizasyondur, kar amaci giitmek
zorunda degildir; kamu hukukunun tuzel kisilikleri de her zaman isletme sahibidir. Yasal
bir kisi tarafindan, bu kisinin isletme faaliyetinin baglamasindan 6nce kosullari olusturmak
icin bir Dijital Vinyet satin aliminda, satin alim yukarida belirtilen isleme ait degildir.

Siparig surecinin baslangicinda kullanici, net ve agik bir bigimde hangi 6deme aracinin
kabul edildigi konusunda bilgilendirilir. Tek tek teknik adimlar ASFINAG Sanal Magaza’'da
belirgin ve agiklayici bir bicimde, yani Grin se¢cim adimlari.

. Uriin secimi (otomobil ve motosiklet ayrimi dahil): Vinyet Griinli segimi yapildiktan
sonra aracin tescil edildigi Ulke ve plaka bilgileri (veri giris hatalarini 6nlemek igin
bilgiler iki kez girilecektir) girilecektir. Opsiyonel olarak alici, anonim olarak yapilan
istatistik calismalarina katki saglamak icin girilen plaka bilgisinin gegici plaka olup
olmadigini belirtebilir. Alicinin plakasi standart bir plaka olmadiginda plakanin
Syntax bilgisi kontrol edilmez. Alici, Urlin spesifikasyonuna baglh olarak (bakiniz
Madde 2.1) gegerlilik baslangi¢ tarihini de segebilir. Alici kayit koduna sahip
oldugunda bu kodu burada girebilir.

. Bilgilerim: Aliciya 6zellikle siparis teyidinin (bakiniz Madde 3.4) ve opsiyonel olarak
gecerlilik bitis tarihini hatirlatma bilgisini gdnderebilmek igin eposta adresinin ((veri
giris hatalarini 6nlemek igin bilgiler iki kez girilecektir) belirtiimesi gereklidir. Bunun
disinda alicinin 6deme metodunu girmesi gerekir. Opsiyonel olarak (400,- EURO
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3.4.

3.5.

(briit) Uzerinde alinan Urtnler icin zorunludur) fatura sahibinin bilgileri de girilecektir.

. Siparis 6zeti: Bu sayfada aliciya, toplam lcret (KDV dahil ve harig), segcili Grtnler,
belirtilen e-posta adresi ve yaklasik fatura alici bilgileri ve 6deme yontemi gosterilir.
Alici Urlnleri silebilir, yani plakalari, e-posta adresini, yaklasik fatura alici bilgilerini
ve ddeme yontemini degistirebilir. Bu adimla alici, giris hatalarini satin alma
beyanini kabul etmeden 6nce gérmesini ve diizenlemesini saglayan etkili ve
kullanilabilir teknik bir araca sahip olmaktadir. Alici, veri isleme hakkinda
bilgilendirilir ve bir onay kutusunu etkinlestirerek e-posta ile elektronik fatura
teslimatinin kabull ve s6zlesmenin erken yerine getirilmesi ve sonuglari (bkz.
Madde 2.1) dahil olmak Gzere GSK'nin gegerliligini onaylamalidir. Satin alma
beyani, alicinin "ODEMEYE YUKUMLU OLARAK SIPARIS ET” butonunu
etkinlestiriimesiyle tamamlanir.

. Odeme: Alici, 6demeyi gergeklestirebilmesi icin segili 65deme ydéntemine sahip ilgili
6deme sunucularina yénlendirilir. Bltln bu sireg, 6deme sunucusunun bununla ilgili
ilave kosullarina bagvurulabilir olur olunmaz, ASFINAG'In bir etkiye sahip olmadigi
ddeme sunucusu tarafindan tamamlanir.

o Onay: ASFINAG 0Odeme sunucudan o&demenin basarli bir sekilde
gergeklestiginin onayini alir almaz, alici onay sayfasina yénlendirilir. Satin
alma onayi yazdirilabilir veya kaydedilebilir olsa da, onay sayfasinda
aliciya Uran kimlik numarasi dagdsterilir. Ayrica onay sayfasinda fatura
gOsterilir, daha dogrusu bilgisayaraindirilebilir.

Satin alma islemini tamamladiktan sonra, satin alma beyaninin bir onayi veya satin
alinan dijital vinyet(ler) icin siparis onayi, tiketicinin s6zlesmenin erken yerine getiriimesi
talebinin herhangi bir onayini ve iptal hakkinin herhangi bir kaybinin bildiriimesini de
icerecek sekilde belirtmis oldugu e-posta adresine derhal gonderilir. Aliciya gonderilen
bu e-posta tiketici igin 6rnek iptal formuyla beraber basvurulan GKS’yi (ayrica bakiniz
Madde 4) ve faturayi da igerir.

Satin alim islemi ASFINAG tarafindan kaydedilir. Alici, ASFINAG Ucretli Gegis
Magazasinda “Hesabim” altinda kayit yaptiktan sonra alici bilgilerine erisme yetkisine
sahip olur ve ayrica se¢gmis oldugu Urtnleri degistirebilir ve diizenleyebilir (detaylar igin
bkz. Madde 11). “Hesabim”a kayit istenildiginde ve ilave licret olmadan online olarak
mumkundar.

4. Tuketicinin Dijital Vinyet Satin Alimindan Vazgecme Hakki

4.1.

4.2.

Tuketicilere Gegis Ucreti Talimatnamesi'ne goére satin aldiklari Dijital Vinyetten on doért
gun icerisinde sebep belirtmeksizin vazgegcme hakki verilmigtir. Vazgegme siresinin son
glni hesaplanirken satin alma ginl baslangi¢ kabul edilir.

iptal hakkini kullanabilmesi igin kullanici ASFINAG’a anlasilir bir agiklama ile (6rn.
widerruf-shop@asfinag.at adresine bir e-posta, posta ile gbnderilen bir mektup, telefaks
ile) satin almadan vazgegctigi kararini bildirmelidir. Satin almadan vazge¢gme temel olarak
form gerektirmeksizin gergeklesebilir. TUketiciler bunun igin bu GK$’nin sonunda sunulan
ornek iptal formunu kullanabilirler, ancak kullanmak zorunda degillerdir. Vazgegme beyani
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son guinden 6nce gonderildiginde vazgegme sliresine uyulmus olur. Yasal olarak gecerli
bir iptal, ASFINAG a ulastiktan sonra yiriirliige girer. ilgili vazgecme beyanlarinin hizli ve
etkin bir bigcimde isleme koyulabilmesi igin [Utfen ilgili Grdn kimlik numarasini
(numaralarini) belirtiniz.

4.3. Vazge¢cme beyanlarinin mamkin oldugunca hizl ve etkin bir bigimde isleme
konabilmeleri icin ASFINAG, vazgegme beyanlarinin mimkin oldugunca e-posta ile ve
bu GKS’nin sonunda sunulan érnek iptal formuna uygun olarak widerruf-shop@asfinag.at
adresine gonderilmelerini rica etmektedir.

4.4. Yasal sonuclarla ilgili olarak, 14 gunlik iptal suresi icinde dijital vinyetlerin satin
alinmasinin iptali ile ilgili asagidaki durumlar arasinda bir ayrim yapilmalidir:

. Segcilen baslangig tarihinden once etkili iptal: Tiketici tarafindan yapilan tim
6demeler ASFINAG tarafindan iade edilir.

. Segcilen baslangig tarihinden sonra ancak ASFINAG hizmeti tam olarak
saglamadan 6nce, yani on gunlik vinyetin gegerlilik siiresinin son giintndn
baslangicina kadar otoyollari kullanma imkani saglanmadan 6nce etkili iptal:
ASFINAG, iptal yururlige girene kadar tiketici tarafindan yapilan ddemeleri,
otoyollari kullanma sec¢eneginin verilmesinin piyasa dederine dayanan orantili
Ucreti (BStMG ve/veya Vinyet Fiyat Yonetmeligi ile baglantili olarak Adalet Genel
Muduarligu yénergelerine uygun olarak: bir gunlik vinyet icin gegis Ucreti tarifesi,
gegerliligin her glini veya bir kismi igin dusulir) diserek iade eder. Eger orantili
Ucret tiketici tarafindan yapilan 6demeleri asarsa, ASFINAG para iadesi yapmaz.

. Segcilen baslangig tarihinden sonra ve ASFINAG hizmeti tam olarak sagladiktan
sonra, yani bir guinlik vinyetin gegerlilik stiresinin baglamasiyla veya on gunlik
vinyetin gegerlilik slresinin son guntinin baglamasiyla otoyollari kullanma
olanaginin verilmesinden sonra iptal: iptal hakki mevcut degildir ve tiiketiciye
herhangi bir geri 6deme yapilmaz.

ASFINAG tarafindan yapilan geri 6demeler, zamaninda ve etkili iptal bildiriminin
alinmasindan itibaren derhal ve en ge¢ 14 gun igcinde yapilir ve geri 6deme igin tlketici
tarafindan 6demesini islemek igin kullanilan ayni 6deme araci kullanilir.

5. Dijital Vinyetin isletme Sahipleri Tarafindan Satin Alinmasi
5.1. Dijital Vinyetin satin alimina dair genel bilgiler i¢cin bakiniz Madde 2.

5.2. Sirket sahipleri, satin alma siirecinde girisimcilik statllerini teyit ederler. Bunu yaparken
sirket sahibi, dijital vinyet(ler)i sirket sahipligi kapsaminda satin aldigini onaylar. Dijital
vinyetin satin alinmasiyla ilgili olarak, tuketiciler igin Bélim 3.3 ila 3.5’te belirtilen
hidkimler, asagidaki istisnalar diginda sirket sahipleri igin de gecerlidir: Sirket sahipleri
icin , tim dijital vinyetler satin alindiktan hemen sonra da gecerli kilinabilir. Sirket
sahipleri Madde 4’e gdre iptal hakkina sahip degildirler.

6. Dijital Mesafe Gegig Ucretinin Tiketici Tarafindan Satin Alinmasi

6.1. Dijital Mesafe Gegis Ucretinin uzaktan satisla satin ahmina dair genel kurallari igin
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bakiniz Madde 2.

6.2. Tlketicinin kim oldugu, Madde 3.2'de Dijital Mesafe Gegis Ucreti igin de
tanimlanmaktadir.

6.3. Bolum 3.3 ila 3.5'te belirtilen hiktmler, yol gecis Ucreti igin asagidaki dzel niteliklerle
birlikte, tlketiciler tarafindan dijital glizergah gegis Ucretinin 6denmesi icin de gegerlidir:

o Uriin segimi: Burada, ¢oklu gegis karti satin alan kisi, Madde 2.2 uyarinca 365
glnlik gecerlilik siresinin baslangicini da segebilir veya tek bir gegisi tercih edebilir.
Glizergah gegis Ucreti Grtinliniin segiminden sonra diizenleyen (lke ve plaka (her
biri, giris hatasini 6nlemek igin iki defa) girmelidir.

. Baslangi¢ tarihi 14 gunluk iptal suresi iginde olan tek gegislik kart veya ¢oklu
gegcis kartinin satin alinmasi durumunda tiiketici, ilgili onay kutusunu
etkinlestirerek, otoyollari kullanma imkaninin verilimesinin hemen veya baslangig
tarihi ile ve 6zellikle iptal siresinin bitiminden énce baslamasi gerektigini agikga
beyan eder (bkz. Madde 7). Boylece tiiketici tek gecise hemen baslayabilir ve
tcretli gegis noktasindan gegcisi gerceklestirebilir. Ucretli Gegis Noktasindan Tek
Gidis/Gegise baslamakla vazge¢gme hakki ortadan kalkar.

7. Tiketicinin Dijital Mesafe Gegig Ucreti Satin Alimindan Vazgecme Hakki

7.1. Tlketiciler, bir neden belirtmeksizin Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin alimindan sonraki
on dort gun icerisinde vazgegme hakkina sahiptir. Vazgegme stiresinin son gini
hesaplanirken satin alma guni baslangi¢ kabul edilir.

7.2. Yasal sonuglarla ilgili olarak, 14 gunlik iptal suresi icinde dijitalglizergah gegis
Ucretinin 6denmesinin iptali ile ilgili asagidaki durumlar arasinda bir ayrim yapiimahdir:

. Secilen baslangig tarihinden dnce eftkili iptal: Tlketici tarafindan yapilan 6demeler
ASFINAG tarafindan iade edilir.

. Segilen baslangig tarihinden sonra ancak ASFINAG hizmeti tam olarak
saglamadan énce, yani ¢oklu gegis kartinin gegerlilik stiresinin son gndndn
baslangicina kadar Ucrete tabi otoyollari kullanma imkani saglanmadan énce etkili
iptal: ASFINAG, iptal yurarlige girene kadar tiketici tarafindan yapilan 6demeleri,
Ucrete tabi otoyollari kullanma segeneginin verilmesinin piyasa degerine dayanan
orantili Ucreti (licretli gegis dlizenlemesi ile baglantili olarak Adalet Genel
Mudurligu yénergelerine uygun olarak: ilgili glizergah gegis Ucreti tek gegislik kart
icin gegcis Ucreti tarifesi, her gegis icin dusulir) diserek iade eder. Eger orantili
Ucret tiketici tarafindan yapilan 6demeleri asarsa, ASFINAG para iadesi yapmaz.

. ASFINAG hizmeti tam olarak sagladiktan sonra iptal, yani Ucrete tabi otoyollari
kullanma ve giseden gegme imkani veriimesi: iptal hakki gegerli degildir ve
tuketiciye herhangi bir geri 6deme yapilmaz.

7.3. Aksi takdirde, Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin alimindan vazgegme hakki Madde 4'te
belirtildigi bicimde gecerlidir.
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8. Dijital Mesafe Gegis Ucretinin igletme Sahipleri Tarafindan Satin Alimi
8.1. Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin alimiyla ilgili genel bilgiler icin bakiniz Madde 2.

8.2. Sirketler ilgili sirket 6zelligini satin alma islemi esnasinda tasdik ederler. Bdylece sirket
sahibi dijital mesafe gegis Ucreti kartini sirket 6zelligi cercevesinde satin aldigini tasdik
eder. Fakat sirketler, Madde 7 uyarinca s6zlesmeyi fesh etme hakkina sahip degildir.

8.3. Aksi takdirde Madde 6’da tiketici icin belirtildigi sekilde isletme sahibi icin de gecerlidir.

9. Tuketicilerin dijital aboneligi satin almasi ve tiketicilerin s6zlesmeyi fesh etme hakki

9.1. ASFINAG Ucretli Gegis Magazasinda tiiketiciler tarafindan dijital aboneliklerin satin
alinmasi igin, dijital yillik vinyetler i¢cin Madde 3’te belirtilen hikiimler ve asagidaki
Ozel 6zelliklere sahip dijital coklu gegis kartlar icin Madde 6’'da belirtilen hikimler
gecerlidir:

. Uriin secimi: Dijital abonelik satin alabilmek igin alicinin “Hesabim”dan kayit
olmasi gerekir (bkz. Madde 11). Dijital abonelik, bir abonelik s6zlesmesine benzer
sekilde, dijital yillik vinyetlerin veya dijital goklu gegis kartlarinin stiresiz olarak
satin alinmasidir.

. ik satin alimda gegerlilik: Dijital abonelik kapsaminda dijital yillik vinyetin ilk satin
aliminda gegerlilik baslangici Madde 2.1’e gére gergeklesir. Dijital abonelik
kapsaminda dijital goklu gecis kartinin ilk satin aliminda gegerlilik baglangici
Madde 2.2’e gére gerceklesir.

. Sonraki satin alimin gecerliligi: Dijital abonelik kapsaminda satin alinan dijital yilhk
vinyet, abonelik bedelinin borg kaydedildigi tarihten itibaren gegerlidir (bir sonraki
yilin 7 Ocak giina). Dijital abonelik kapsaminda satin alinan dijital goklu gegis karti,
onceki goklu gegis kartinin son gegerli oldugu gini takip eden glinden itibaren
gegerlidir. Dijital yilhk kart 1 Aralik 2023 tarihinden dnce satin alinmissa, yillik
kartin suresi dolduktan sonraki yillarda musgteri takip eden bir satin alma iglemi
olarak ¢oklu gegis kartina sahip olur.

. Ucretler: Dijital abonelik igin ayri bir icret alinmamaktadir. Sadece dijital yillik
vinyet veya ¢oklu gegcis karti igin gecerli Ucret tahsil edilir.

o Dijital abonelik ilk kez satin alindiginda, satin alma islemi sirasinda mevcut dijital
yillik vinyet veya ¢oklu gegis karti icin gecerli Gicret tahsil edilir. Sonraki yillarda,
dijital yillik vinyetlerin Gcreti 7 Ocak’ta, dijital coklu gecis kartlarinin Ucretleri ise
yeni ¢oklu gegis kartlarinin gegerli olmasindan 20 glin 6nce tahsil edilir.

. Dijital aboneligi satin alan kisi, ASFINAG tarafindan dijital aboneligi, iptal etme
hakki, GSK’'da yapilan degisiklikler veya dijital abonelikle baglantili diger islevler
hakkinda mevcut gegerlilik sliresinin sona ermesinden énce e-posta yoluyla
zamaninda bilgilendirilir.

o Dijital abonelidin asgari suresi yoktur ve otomatik 6demeden 3 gun 6ncesine kadar
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(yukariya bakin) herhangi bir neden belirtmeksizin yalnizca “Hesabim”dan iptal
edilebilir. Dijital abonelik kapsaminda tahsilat gerceklestiginde, mevcut dijital yillik
vinyetleri veya ¢oklu gegis kartini iptal etmek artik mimkuin degildir. Basarisiz
tahsilat, dijital aboneligin zamaninda iptal edilmesi olarak kabul edilir. Satin alan
kisi, basarili veya basarisiz tahsilat hakkinda “Hesabim”da kayith e-posta
adresinden bilgilendirilir.

9.2. Tuketicilere ASFINAG tarafindan 14 giin igcinde sebep gdstermeksizin mesafeli satis
yoluyla dijital aboneligin gergeklestirimesini (ilk satin alma) iptal hakki verilir. iptal siiresi,
dijital aboneligin ilk satin alindid1 gun baslar. Dijital aboneligin iptal hakkinin kullaniimasi
ve sonuglari ile ilgili olarak, Madde 4’tin hiikiimleri uygulanir. iptal hakki yalnizca dijital
aboneligin gergeklestiriimesi icindir; dijital abonelik kapsaminda sonradan dijital yillik
vinyetlerin veya ¢oklu gegis kartlarinin satin alimlari igin gecerli degildir.

10. Sirketlerin dijital aboneligi satin almasi

10.1. Sirketler, Grind satin alma esnasinda sirket 6zelliklerini ilgili Checkbox ile tasdik
etmekle yikumludur.

10.2. Tuketiciler igcin Madde 9’da belirtilen hiikiimler, asagidaki istisnalar disinda, sirket
sahipleri tarafindan satin alma ve iptal islemleri igin de gecerlidir: Sirket sahipleri s6z
konusu oldugunda, dijital yillik vinyet veya dijital ¢ok gegislik kartin ilk satin alimi, dijital
abonelik kapsaminda satin alimdan hemen sonra (da) yurirlige konulabilir. Sirket
sahipleri Madde 9.2’e gdre iptal hakkina sahip degildirler.

11. “Hesabim”

11.1. Asagidaki veriler bir dijital vinyetin veya bir dijital glizergah gegis tcreti
Oddemesinin (dijital abonelik kapsaminda satin alinan dijital yillik vinyetlerde degil)
baslangicindan énce (baslangig tarihi) “Hesabim”dan veya ilgili ASFINAG satis
noktalarinda gegis Ucreti dizenlemelerine uygun olarak degistirilebilir:

(i) plaka numarasi ve diizenleyen Ulke; ve
(ii) gegerliligin ilk glinG (sadece bir ginlik, on gunlik ve iki aylik vinyetler, ¢coklu gegis
kartlarinda).

Tek gegiste Ucretli gegis glizergahi kesiminin kullanimindan énce plaka ve bu plakayi
dizenleyen devlet degistirilebilir.

11.2. Bir dijital vinyetin veya Ucretli gegis gluizergahi ¢oklu gegis kartinin
gegcerlilik tarihi baslangicindan itibaren (dijital abonelikler kapsaminda da)
Ucretli Gegis Magazasindan veya ilgili ASFINAG satis noktalarindan
halihazirda satin alinmis olan bir dijital vinyet veya Ucretli gecis guzergahi
coklu gegis kartinin plakasinda ve dizenleyen Ulkede degisiklik yapilabilir.
Gegis Ucreti Yonetmeligine gore, asagidaki nedenlerle bir degisiklik
mumkundar:

. Baska bir siyasi bolgeye tasinma (licrete tabidir, su anda 18,- avro)

. Yeni tahsis edilen plaka numarasi (licrete tabidir, su anda 18,- avro)
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. Plaka numarasinin iptal edilmesi veya plaka numarasinin suresinin dolmasi (lcrete
tabidir, su anda 18,- avro)

. Gerekge gostermeden (dijital yillik vinyet veya ¢oklu gegis kartinin gegerlilik suresi
boyunca bir kez, Ucrete tabidir, su anda 18,- avro).

. Plakanin kaybolmasi veya galinmasi (licretsiz veya iade edilebilir)
. Aracin tam hasar gormesi (licretsiz veya iade edilebilir)
. Aracin calinmasi (licretsiz veya iade edilebilir)

. KFG 50. maddesinin, 2. paragrafl uyarinca artik okunamayan bir plakanin teslimi
(tcretsiz veya iade edilebilir)

. Tamamen elektrik tahrikli veya hidrojen yakit hiicresi tahrikli araglar icin KFG 49.
maddesinin, 4. paragrafinin, 5. bendi uyarinca bir plaka verilmesi (lcretsiz veya iade
edilebilir)

Basvuru igin uygun kanitlar saglanmalidir. Daha fazla bilgi igin, Gegis Ucreti Yénetmeligi
Bolim A I, Madde 3.6 ve Bolim A 1l, Madde 4.8’e bakiniz.

11.3. Kayitli tiiketiciler istediklerinde ASFINAG Ucretli Gegis Magazasindaki
“Hesabim”a e-posta adresi ve parola ile giris yapabilirler.

11.4. Abone sahiplerinin ,Hesabim® mentsinde kayith bilgileri ve 6zellikle iletisim
bilgilerini daima guincel, eksiksiz ve dogru tutmalari talep edilir.

11.5. .Hesabim® menlstinde, abone sahiplerinin Urinleri gelecekte kullanmak igin Grtin
Ucretini 6deme araglarini kaydetme olanagi sunulur.

12. Vinyet Kanitinin Ticari Kaydi

12.1. Vinyet kaydi herkesin bilgi edinebilecegi resmi bir sicildir, bu kayit sisteminden
belirli bir aracin (plakanin) bir gegerlilik donemi igin dijital vinyet/dijital mesafeli gegis tcret
kartinin satin alinip alinmadigi ve bdylece bu aracin karayollarinda (otoyol ve gift seritli
sehirlerarasi yollar) kullanimina izin verilip verilmedigi kontrol edilebilir. Bu kontrol olanagi,
cama yapistirilan vinyetin gozle kontrol edildigi igslem ile aynidir. Ayrica bu karayollar
kullanicilarinin da gikarina olan bir islemdir. Arag kullanicilari bu olanak bulunmadiginda,
araci karayollarinda kullanma izinlerinin olup olmadigina kesin olarak karar veremezler.

12.2. Bu ylzden herkes, bir plakayi girerek, bir tagitin bir Dijital Vinyete mi yoksa bir
Dijital Gegis Ucretine mi sahip oldugunu ve hangi zaman araliklarinda gegerli olduklarini
ASFINAG tarafindan sunulan Vignettenevidenz internette Ucretsiz olarak sorgulayabilir.

12.3. Vinyet kayit sisteminde dijital aboneligin bulunup bulunmadigi gérilemez.
13. Satin Alimla ilgili Giivence ve Zarar Tazmini

13.1. Tuketiciler igin, Avusturya Medeni Kanunu’nun (“ABGB”) §§ 922 ile 932a
maddeleri arasinda tanimlanmis olan genel yasal gtivenceler gecerlidir.
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13.2. isletme sahipleri igin bunun disinda kontrol zorunlulugu ve Avusturya Ticaret
Kanunu'nun (“UGB”) § 377 Maddesi'ne gore Kusurun ihbarinin Ortadan Kaldiriimasi
Yukumluligu gecerlidir.

13.3. Hafif kusur igin tlketicilere ve sirketlere tazminat hakki ddenmesi sorumlulugu
yoktur, bu sorumluluk muafiyeti kisilerin zarar gérmesi, zorunlu mali mesuliyet kanunlari
ve tiketicilere kargi 6nemli s6zlesme yukidmlalUklerinin ihall edilmesi durumunda da
gecerli degildir. Sirketlere karsi agir kusur halinde 6denecek tazminat pozitif hasar ile
sinirlidir, burada da yukarida agiklanan sorumluluk muafiyeti istisnalari gecerli olur.

14. Dijital Ucretli gegis Urtinlerini diger kisilere satma yasagi

14.1. ASFINAG'In agikga izni olmadan dijital Gcretli gegis UrGnlerinin ticari olarak
yeniden satiimasi yasaktir.

14.2. Yeniden satis yasag, tiuketicilere yeniden satigin 18 gunlik bekleme stiresinin
azaltilmasi veya iptali ile gergeklesmesi ve ASFINAG'in bu Ucretli gegis Urtinind
ASFINAG Ucretli gegis magazasinda sunmamasi durumunda gegerli degildir.
AFSINAG tarafindan sunulmayan bu Urtnlerin satisi, yalnizca tim yasal gerekliliklere,
Ozellikle de mesafeli satis yasasi kapsamindaki tim bilgi yiktmltliklerine uygun
olarak ve her fiyat gdstergesi i¢in agik ve net bir fiyat seffafligi ile (6zellikle Ucretli
gegis harci ve saticinin herhangi bir ek Gcretinin ayri olarak belirtiimesiyle)
gerceklestirilebilir.

15. Kullanici igin Sikayet imkanlari ve ihtilaf Coziimiine Dair Bilgiler

15.1. Tlketicilerle sanal s6zlesmeler igin AB’nin sanal ihtilaf ¢6zim platformunu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/adresinde bulabilirsiniz.

15.2. Tuketici islemlleriyle ilgili Avusturya Arabuluculuk Kurumu’'nu su adreste
bulabilirsiniz http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

15.3. ASFINAG bu alternatif intilaf ¢ozim sureglerinden birine dahil olmak zorunda
degildir.

15.4. Dilekler, yorumlar ve sikayet ler suraya iletilebilir: info@asfinag.at.

16. igletme Sahiplerinde Yargi Secimi ve Yetkili Mahkeme Yeri
16.1. Sadece Avusturya kanunlarinin ilgili uygulanabilir hikimleri ve BM alim hakki
gecerlidir. Bu yargi segimiyle bir Dijital Vinyet ve/veya bir Dijital Mesafe Gegis Ucreti

alicisi, yani tuketici, ait oldugu tlkenin cebri kanunlariyla sinirli degildir.

16.2. Bir Dijital Vinyetin ve/veya Dijital Mesafe Gegis Ucretinin alicisi tiiketici olmadigi
surece, bu yasal iliskiden dogan tim sikayetler ve tim anlasmazliklar igin tek yetkili
mahkeme Viyana’daki 1. Bélge Mahkemesidir.

17. igletme Sahiplerinde Ciddi Zarar Kurali

17.1. Tuketiciler igin gecerli olmayip isletme sahipleri igin gegerli olanlar: Bu kullanim
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sartlarinin tek tek hikimlerinin hikimsizIugd ve uygulanmazhgi, geri kalan hiikiimlerin
uygulanabilirligine etki etmez. Hikiimsiiz veya uygulanamaz bir hikim, ticari anlamda ve
amagta bir sonra gelen uygulanabilir bir hiktmle degistirilebilir. Aynisi asagi yukari
bosluklar igin gecerlidir.

=+Ek: Tuketiciler igin Ornek iptal Formu

Tiketici iseniz ve Dijital Vinyetin veya Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin alimindan vazgegmek
istiyorsaniz, ltitfen bu formu doldurunuz ve bize — miimkiin oldugunca, ancak zorunluluk
hissetmeden e-posta ile — geri génderiniz:

Alici

Autobahnen- und Schnellstral3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
pA ASFINAG Maut Service GmbH

Schnirchgasse 17

1030 Wien

E-posta: widerruf-shop@asfinag.at

Faks: +43 (0) 50 108-10020

Boylelikle tarafim(iz)ca (*) su tarihte satin alinan Dijital Vinyet(ler)i/ Dijital Mesafe Gegis
Ucretleri(ni) (*), iade ediyorum:

Binek otomobil plakasi ve diizenleyen devlet:

Uriin kimlik numarasit:

Tuketicinin adi:

Tuketicinin adresi:

Tuketicinin imzasi (sadece kagit Gizerinde):

Tarih:

(*) llgisizlerin Uizerini giziniz
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