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ALTALANOS HASZNALATI FELTETELEK (,,AHF”)
a Digitalis matrica, valamint a Digitélis Utszakaszdij hasznélatdhoz az ASFINAG
webaruhézban(beleértve az ASFINAG alkalmazast)

2024.02.13-i &llapot

Ezen AHF-ben hasznalt nemre jellemz6 fogalmak és megnevezések egyarant magukban
foglalnak minden format.

ASFINAG és ,,ASFINAG Utdij-lizlet”

Az Autobahnen- und Schnellstral3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft (réviden ,ASFINAG®)
Uzemelteti és tulajdonosa a ,Digitdlis matrica Utdij-Uzletnek® az Interneten a
https://shop.asfinag.at (,Utdij-lizlet*) ill. az ASFINAG-App alkalmazassal iOS vagy Android
szamara (roviden: ,Alkalmazas®“, amennyiben nem kerll megkildénbdztetésre, minden
esetben roviden: ,ASFINAG-Utdij-iizlet). Az ASFINAG az ASFINAG torvény alapjan
|étrehozott részvénytarsasag, melynek részvényei teljes egészben az Osztrak Koztarsasag
tulajdonaban vannak: Autobahnen- und SchnellstraRen-Finanzierungs-Aktiengesellschatft;
Székhely: Schnirchgasse 17, 1030 Bécs, Ausztria; Kapcsolat: Tel +43 (0) 50 108-10000, Fax
+43 (0) 50 108-10020, E-mail office@asfinag.at; Cégjegyzékszam és cégbirdsag: FN 92191
a, Bécsi cégbirdésag; Kozosségi adészam ATU 43143200; Vallalat tevékenységi kore: A
szOvetségi utak finanszirozasa, tervezése, épitése és fenntartasa, beleértve az ehhez
szilkséges és céliranyos infrastruktirat, ezen utak a hasznaléitél az idétél és a megtett Gttél
fliggd Utdij beszedése, valamint a szovetségi pénzugyminiszter felhatalmazasa alapjanaz
Autobahnen- und SchnellstraRen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft felmertld
kotelezettségeinek teljesitése, amilyen mértékig azok a szovetségi utak tervezése, épitése
és fenntartasa céljabdl meriiltek fel, valamint hasznositasa és kezelése a nem kézvetlendl
kozlekedéssel kapcsolatos fellletek esetében, a szovetségi térvény alapjan azon ingatlanok
és éplletek esetében, melyek az Autobahnen- und SchnellstraRen-Finanzierungs-
Aktiengesellschaft tulajdonaban allnak és a Szévetségi utak tulajdonjoganak atruhazas és
atadasara vonatkozo szdvetségi torvény alapjan (Szovetségi utak atadasaroél szélo térvény
5. cikke) kerlltek atadasra, valamint a kozuti kozlekedésben hasznalt digitalis adatrogzitd
berendezés rendszerben az Uzemeltetési feladatok egyes részeinek elvégzése;
alkalmazhat6é szakmai, illetve jogi elirasok: ASFINAG torvény, ASFINAG felhatalmazasi
torvény 1997, Szévetségi Uthalézat Gtdij torvény az utak kilonleges finanszirozasi
torvényével (Arlbergi gyorsforgalmi utak finanszirozasarél sz616 térvény, Innsbruck-Brenner
autopédlya finanszirozasardl sz6lé emlitett szovetségi torvény, Karawanken autdpalya
finanszirozasaroél szo6l6 térvény, Pyhrn finanszirozasarél sz616 toérvény és Tauern autopalya
finanszirozasarol sz6l6 torvény), Matricadij rendelet és Utdij rendelet.

Az 1997. évi ASFINAG felhatalmazasi toérvény alapjan kotott haszonélvezeti szerzédés altal
valamennyi autépalya és gyorsforgalmi Ut haszonélvezeti joga atruhazasra keriilt az
ASFINAG-ra. Tehat az ASFINAG-nak joga van valamennyi hasznaléi atdij behajtasara;
melyhez — a térvényes alapok mellett - a mindenkori hatalyos utdij rendelet szolgal alapul,
amelynek ezen AHF is része.

A szbvetségi utakon fizetendd autoutdijakrol szold térvény (BStMG) szabalyozza az
id6korlatos utdij, illetve az utszakaszdij megfizetését olyan egy, illetve tébb nyomvonali
gépjarmUivek estében, melyek miszakilag megengedett dssztémege nem haladja meg a 3,5
tonnat. A BStMG (szbvetségi Uthaldézatok utdijara vonatkoz6 térvény) 33. § 18. Z 8.
bekezdése értelmében a 3,5 tonnat meg nem haladd6 megengedett Ossztomegl
gépjarmiivekre, amelyeket mar 2023. december 1. elétt forgalomba helyeztek, és amelyekre
2023. december 1. el6tt a 3,5 tonnat meg nem haladé megengedett legnagyobb 6ssztdmeget


mailto:office@asfinag.at
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011551
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009642
https://www.asfinag.at/maut-vignette/mautordnung/
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irtak eld, 2029. januar 31-ig a 3,5 tonnat meg nem haladé miszakilag megengedett
legnagyobb 6ssztdmeget kell alkalmazni, azaz az id6hdz kotétt utdijat vagy utszakaszdijat.
A Digitdlis matrica, ill. Digitalis Utszakaszdij megvasarlasa ugy lehetséges, ha a rendszamot
a dijfizetési rendszerben regisztraljak. A regisztraciéhoz, ill. a digitalis matricak, ill. digitalis
Utszakasz-dijak beszerzéséhez és kezeléséhez az ASFINAG az ASFINAG Utdij-lizletet
mikodteti.

Az utdij onlineshop a kovetkezd nyelveken érhetd el: német (standard), angol, horvat,
szlovén, szlovéak, olasz, cseh, magyar, francia, térok, lengyel, holland, roman és dan.

Az ASFINAG-Utdij-iizlet hasznalataval nem keletkeznek tovabbi koltségek a felhasznald
szamara. A felhasznalénak (mobil) kommunikacidval 6sszefliggd esetleges adatforgalmi
koltségeit a tAvkozlési szolgaltatdjanal kell rendeznie.

A Digitalis matrica, ill. Digitalis Utszakaszdij megvasarlasa jogi kotelezettség. Az online
beszerzés kizardlag az ASFINAG-Utdij-uizleten keresztill Ausztridban, az EU-ban, az EGT
allamokban, valamint Svéjcban, az Egyesiilt Kirdlysagban és Eszak-irorszagban térténhet.
Kizarolag ezen AHF alapjan lehetséges a beszerzés, amelyre a teljes dokumentumokban és
a torvényi rendelkezésekben van hivatkozas. Mas feltételek — kiléndsen a vasarldkra
vonatkozé hasonlé feltételek — ki vannak zarva.

2024.02.13-t61 vonatkozik a beszerzére az AHF. Ez és az el6z6 AHF (a megfeleld
érvényességi idével egyltt) a kovetkez6 hivatkozas haszndlataval tekinthet6é meg:
https://shop.asfinag.at/hu/anb, ahol azok Ggy allnak rendelkezésre, hogy a hasznalé altal
menthetd és olvashat6 legyen.

Ontapados vagy digitalis matrica, illetve hagyomanyos vagy digitalis utdijfizetés?

Azonos az Ontapadds és a digitalis matrica érvényességi ideje, ara, tovabba éves,
kéthdnapos és tiznapos matricaként all rendelkezésre. Az egynapos matrica csak digitalis
matricaként érhet6 el. Az dntapadds matrica és a digitalis matrica kozotti kilonbség az, hogy
az dntapadds matricat jarmivon kell elhelyezni, addig a digitalis matrica esetében a gépjarmi
rendszdmat a Szdvetségi utdijtérvénynek megfelel6 adatokkal egyutt az utdijrendszer tarolja.
E regisztralas jelzi a digitalis matrica beszerzését. Az utdijrendeletnek megfeleléen a digitalis
éves matrica és a digitalis két hdnapos matrica tavértékesités esetén legkorabban a vasarlast
koévetd 18. nap elteltével lehet a digitalis matricat aktivalni a fogyasztok szamara. Egyébként
a tiz napos és az egy napra érvényes matrica érvényességének kezdete a mindenkori és —
ha mar beszerezhet6 — a kdvetkezé matricaévben (december 1-t6l a kévetkezd év november
30-ig.) a mindenkori dijtarifanak megfeleléen szabadon valaszthaté (a tizennégy napos
elallasi hataridé belil az FAGG értelmében). Ha a kezd6 id6pont a 14 napos eléllasi
hataridén belll van, az ASFINAG felkéri a vasarlot, hogy a szerz6dés id6 elétti teljesitésére
iranyuld kérésérdl kifejezetten nyilatkozzon és erfsitse meg, hogy a vasarlo a teljes
(részleges) szerzddésteljesités esetén az elallas elvesztését (az 6nallo részszolgaltatas a
szbvetségi autopalyak hasznalatanak lehetévé tétele naptari naponként, ill. az egy napos
matrica érvényességi idejére) tudomasul vette. A vasarlé doénthet, hogy azon dijfizetési
modot valasztja, mely a legelénydsebb a szamara.

A hagyomanyos utdij és digitalis Utszakaszdijfizetés koltségei megegyeznek, melyek
egyszeri utazas vagy tobbszori Gtra sz6l6 kartya formgjaban allnak rendelkezésre. Az
Utdijszabalyzat értelmében a vasarlé a digitalis tobb Utra sz6l6 kartya kezdési idépontjat
szabadon valaszthatja meg, még tavértékesitéssel torténd beszerzés esetén is (a FAGG
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szerinti tizennégy napos elallasi hataridén belil is). Ha a kezd6 idépont a 14 napos elallasi
hataridén belll van, az ASFINAG felkéri a vasarlot, hogy a szerz6dés id6 elétti teljesitésére
iranyulo kérésérdl kifejezetten nyilatkozzon és erésitse meg, hogy a teljes (részleges) elallas
elvesztését (az onallé részszolgaltatas a szdvetségi autdpalyak hasznalatanak lehetévé
tétele a dijkételes szakaszon (a mindenkori atjard dijfizetd helyén) tudomasul vette.
(részletesen lasd a 6.3. pontot).

Az ASFINAG az Utdij-lizletben eléfizetést is kinal digitalis éves matricakra, ill. digitalis
tobbszori Utra szOl6 kartya (kulon-kuldén vagy egyutt is roviden: ,digitélis eléfizetés”). A
digitalis el6fizetéssel a vasarld az elbfizetdi szerz6déshez hasonléan automatikusan
megvasarolja hatarozatlan idére és lemondasig a jovébeni digitalis éves matricakat vagy
digitalis tobb Utra sz6l6 kartya a mindenkori vasarlasi aron. Az aktudlis Digitalis éves matricat,
ill. Digitalis tdbbszori utazasra jogositd bérlet az aktualis beszerzési aron elsé vasarlasként
az el6fizetési szerz6dés szerint tartalmazza.

A digitalis matrica fogyaszt6 altali beszerzése

Lasd a Digitalis matrica tavértékesitéssel vagy ASFINAG-automatakbdl vagy ASFINAG
értékesitd helyeken torténé megvasarlasara vonatkozé altalanos tudnivalokat a 2. pontban.

A fogyasztd az, aki beszerzi a digitalis matricat és a beszerzés nem a vallalkozasaval
kapcsolatos, illetve a beszerzési folyamatban nem véllalkozéként szerepel (lasd 5. pont).
Véllalkozasnak tekintendé minden alland6, 6nalld gazdasagi tevékenységre létrehozott
szervezet akkor is, ha a mikddése nem nyereségszerzésre iranyul; a kbzjogi jogi személyek
mindig vallalkozénak szamitanak. Ha egy természetes személy szerezi be a digitalis
matricat, a mikddés megkezdése elbtt a vallalkozasuk szamara az elbfeltételek teljesitése
céljabdl, akkor a beszerzés még nem jelenti a fent emlitett mikodést.

A rendelési eljaras megkezdésekor vilagos és érthetd tajékoztatast kap a fogyasztéd arrdl,
hogy melyek az elfogadott fizetési médok. Az egyes technikai Iépéseket az ASFINAG
webaruhaz attekinthetéen és magatdl értetédéen szemlélteti, nevezetesen

e Termékivalasztas (beleértve a gépjarmi és motorkerékpar megkilonboztetését): A
matricatermék kivalasztasat kdvetéen be kell irni a forgalmi engedélyt kiallitd orszagot és
a rendszamot (mindkett6t kétszer a beirasi hibak megakadalyozasa érdekében).
Vélaszthatdéan a vasarld névtelen statisztikai célokbdl beirhatja, hogy véaltozé rendszam-
e a rendszam. Ha nem rendelkezik normal rendszammal a vasarl6, akkor nem kell a
rendszam szintaxisat ellenérizni. A termékspecifikaciotol fuggben (lasd 2.1 pont) az
érvényesseg kezdetét is megvalaszthatja a vasarlé. Amennyiben a beszerz6 személy
rendelkezik regisztracios koddal, akkor itt megadhatja a regisztracios kédot.

e Adataim: Annak érdekében, hogy a vasarlo, kilondsen a rendelése visszaigazolasat
(l&sd 3.4 pont), ill. egy opciondlis folyamat-emlékeztetét megkaphasson, egy e-mail cimet
kell beirni (meg van dupldzva a beirasi hibdk megakadalyozasa érdekében). Tovabba a
vaséarlonak meg kell adnia a fizetési modot. Valaszthatéan a szamlabefogad6adatainak a
megadasa (400 euro (bruttd) értéket meghaladd beszerzés esetén ez kotelezob).

e Megrendelés attekintése: ezen az oldalon jelennek meg a vasarl6 szamara az
Osszkoltségek (forgalmi adoval vagy anélkiil), a kivalasztott termékek, a megadott e-mail
cim és barmely szamlabefogad6 adat és a fizetési méd. A vasarlo torélhet termékeket,
illetve rendszdmokat, e-mail cimet, barmely szamlabefogad6 adatot és fizetési modot
megvaltoztathat. E Iépéssel a vasarld kap egy megfeleld, hatékony és elérhetd miiszaki
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eszkozt, melynek segitségével a beirasi hibak a beiras elétt a beszerzési nyilatkozat
segitségével felismerhetéek és kijavithatéak. A vasarld tajékoztatast kap az
adatfeldolgozasrdl, és egy jellénégyzet aktivalasaval az ASZF érvényességét meg kell
erdsitenie, beleértve az e-mailben torténé elektronikus szamlakézbesités elfogadasat,
valamint a szerz8dés id6 elbtti teljesitését és annak kdvetkezményeit (lasd 2.1. pont). A
,RENDELES FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL “ gomb miikddtetésével torténik a
vasarlé altali beszerzési nyilatkozat megtétele.

o Fizetés: A vasarlot a fizetésszolgéltatd segitségével vezeti a valasztott fizetési médhoz,
ahol a vasarl6 lebonyolithatja a fizetést. E teljes folyamat kizardlag a fizetésszolgaltaton
keresztul bonyolithatd, hogy a fizetési szolgaltatdé erre vonatkozo kiegészitd feltételei
alkalmazhat6ak legyenek, melyre az ASFINAG-nak nincsen hatésa.

o Meger6sités: Mihelyt az ASFINAG a fizetésszolgaltatétdl megkapta a megerésitést, hogy
sikeresen megtortént a fizetés a vasarlét a megerdsités oldalra vezeti. Ott a vasarléonak
a termékazonositd is megjelenik, melynek segitségével a beszerzés megerdsités
kinyomtathatd, illetve elmentheté. Tovabba a szamla megjelenithetd, illetve letdlthetd.

A vasarlé a vasarlas befejezése utan a vasarlasi nyilatkozatanak visszaigazolasat vagy a
megvasarolt digitalis matrica(k) megrendelésének visszaigazolasat haladéktalanul megkapja
az 4ltala megadott e-mail cimre, beleértve a fogyasztonak a szerz6dés id6 el6tti teljesitésére
vonatkozd kérelmének visszaigazolast, valamint annak visszaigazolasat is, hogy elallasi
jogat esetlegesen elveszti. A vasarlé szaméara kuldoétt e-mail tartalmazza az AHF minta
visszalépési Urlapjat (Iasd 4. pont) és a szamlat.

A vasarlasi folyamatot az ASFINAG elmenti. Miutan a vasarlé az ASFINAG Utdij-iizletben
a ,Sajat fiok” alatt regisztralt, hozzaférést kap hivatkozasi adataihoz valamint kiilénféle
feldolgozasi és modositasi lehetéségeket kap a valasztott termékeihez kapcsoldddan (a
részleteket lasd a 11. pontban). A ,Fiokom” online regisztraciéja barmikor és tovabbi
koltségek nélkil lehetséges.

A fogyaszto visszalépése digitalis matrica vasarlasat kovetéen

Az utdijrendelet értelmében a fogyasztoknak joguk van az adott digitalis matrica
tavértékesitésben torténd beszerzéstdl szamitott tizennégy napon belll indoklas nélkul
visszalépni. A beszerzés napjaval kezdédik a visszalépési hataridé.

A visszalépési jog gyakorlasahoz a fogyasztdnak egyértelmi nyilatkozat utjan tajékoztatnia
kell az ASFINAG-ot (pl. a widerruf-shop@asfinag.at cimre kuldétt e-mailben, egy postai
levélben, telefaxon) azon dontésérdl, hogy visszalép a beszerzéstél. Elvileg formai eldirasok
betartasa nélkiil készithetd el a visszalépési nyilatkozat. A fogyaszténak ezen AHF végén
rendelkezésre all egy minta visszalépési nyilatkozat, azonban nem kotelezé a hasznalata.
Akkor tekinthetd betartottnak a visszalépési hataridé, ha a hataridon belll torténik a
visszalépési nyilatkozat elkildése. A jogilag érvényes eléllds az ASFINAG-hoz val6
beérkezéskor 1ép hatalyba. Kérjik, hogy adja meg az érintett termék(ek) azonositéjat, hogy
ezzel gyorsan és hatékonyan megtérténhessen a feldolgozas.

Hogy garantalhaté legyen a visszalépési nyilatkozatok lehet8ség szerinti gyors és hatékony
feldolgozasa, arra kéri az ASFINAG, hogy lehetéleg e-mailben és olyan adattartalommal
készitse el a visszalépési nyilatkozatot, mely ezen AHF végén rendelkezésre all6 minta
visszalépési nyilatkozatban szerepel, majd a widerruf-shop@asfinag.at cimre kildjék el azt.
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A jogkovetkezmények tekintetében a 14 napos elédllasi hataridén beldli digitalis matrica
vasarlasatol valo eléllas alabbi eseteit kell megkulénboztetni:

e Jogszeri eldllas a kivalasztott kezdési id6pont el6tt: a vaséarld altal teljesitett 6sszes
kifizetést visszatériti az ASFINAG.

o Jogszer( eldllas a kivalasztott kezdési idépont utan, de még az ASFINAG maradéktalan
szolgaltatasteljesitése elétt, azaz a szévetségi utak hasznalati lehetéségének biztositasa
a tiznapos matrica érvényességi ideje utolsé napjanak kezdetéig: az ASFINAG
visszatériti a befizetéseket, miutan a vasarl6 altal teljesitett befizetésekbdl az aranyos
dijat a szOvetségi utak igénybevételi lehetéségének biztositasa miatt levonta (az
Igazsaglgyi Féigazgatésag BStMG és/vagy matrica arszabalyozas irdnyelvei alapjan: az
atdij tarifajabol minden megkezdett érvényességi nap utdn egy egynapos matrica dijat
vonjak le) a visszavonas jogerére emelkedéséig. Amennyiben az aranyos dij meghaladja
a vasarlo befizetéseit, az ASFINAG részérél visszatérités nem torténik.

e Elallas a kivalasztott kezdési datum utan, az ASFINAG részérél a szolgaltatas teljes kori
biztositasa utan, nevezetesen a szdvetségi utak hasznalati lehetéségének biztositasa az
egynapos matrica érvényességi idejének kezdetekor, illetve a tiznapos matrica
érvényességi ideje utolsé napjanak kezdetén: az eldllasi jog nem all fenn, a fogyaszté
részére visszatérités nem torténik.

A visszafizetést az ASFINAG haladéktalanul, de legkésébb az idében torténd és jogerés
elallasi nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 14 napon belll teljesiti, és a visszafizetéshez
ugyanazt a fizetési médot haszndlja, amelyet a vasarlo a fizetésének lebonyolitasahoz
hasznalt.

A digitalis matrica vallalkozo altali beszerzése

Lasd 2. pont, mely &ltalanossagban ismerteti a digitalis matrica beszerzésének menetét.

A vallalkozék vallalkozoi minéséglket a vasarlasi folyamat kézben erdsithetik meg. Ezaltal a
vallalkozé megerdsiti azt, hogy a Digitalis matricat(kat) vallalkozasa keretében szerzi be. A
digitalis matrica vasarlasakor a 3.3-3.5 pontokban a vasarldkra vonatkozé szabalyozasok
ertelemszer(ien a vallalkozokra is érvényesek az alabbi kivételekkel: vallalkozok szamara
minden digitalis matrica a vasarlast kovetéen azonnal érvényessé is tehetd. A vallalkozé nem
jogosult a 4. pont szerinti visszalépésre.

A digitélis atdij vallalkozo altali fizetése

Lasd 2. pont, mely altalanossagban ismerteti a digitalis atdijfizetés tavértékesitésben torténé
lebonyolitasat.

Aki fogyasztd a 3.2 pontban a digitalis utdijfizetés szempontjabdl is azonos elbiralas ala esik.

A digitalis Utszakaszdij vaséarlok altali megvasarlasara a 3.3-3.5. pontokban meghatérozott
alapelvek az iranyadok, az utdijra vonatkozo alabbi sajatossagokkal:

e Termékvalasztas: itt a tdbb Gtra sz6l6 kartya cimzettje a 2.2 pont értelmében a 365 napos
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7 Afog

71 Afo

ervényessegi id6 kezdetét is megvalaszthatja, vagy valasztja az egyszeri utazast. Az
Utszakaszdij-termék kivalasztasa utan be kell irni a forgalmi engedélyt kiallitd orszagot
és a rendszamot (mindkettét kétszer a beirasi hibak megakadalyozasa érdekében).
Amennyiben a 14 napos eldllasi hataridén bellli kezdési datummal egyszeri utazasra
vagy tobb utazasra szo6lo kartya vasarol, a fogyasztd egy megfelel6 jelolénégyzet
aktivalasaval kifejezetten nyilatkozik arrdl a kivansagarol, hogy a szovetségi utak
hasznalatanak lehet6sége azonnal vagy a megadott kezdd datummal és kilénésen a
felmondasi id&szak lejarta elétt (lasd a 7. pontot) kezdédjon meg. Azért, hogy a vasarld
az egyszeri utazasra azonnal jogosult legyen, és igy akadalytalanul hasznalhassa az
utdijfizeté helyet. Az egyszeri utazas megkezdésével/a dijfizetési helyen athaladassal
megszlinik a visszalépés lehetdsége.

yaszt6 visszalépése digitalis Utszakaszdij fizetését kovetden

gyasztoknak joguk van az illetd digitalis Utszakaszdij fizetést6l szamitott tizennégy napon

belll indoklas nélkil visszalépni. A beszerzés napjaval kezdédik a visszalépési hataridd.

72 Ajo

gkovetkezmények tekintetében a 14 napos elallasi hataridén bellli digitalis Utszakaszdij

vasarlaséatol valo eldllas alabbi eseteit kell megkulonboztetni:

Jogszeri elallas az utdijfizetd helyen valé athajtas elétt, ill. a kivalasztott kezdési id6pont
el6tt: a vasarlo altal teljesitett 6sszes kifizetést visszatériti az ASFINAG.

Jogszer( elallas a kivalasztott kezdési id6pont utan, de még az ASFINAG maradéktalan
szolgaltatasteljesitése el6tt, azaz az utdijkdteles szovetségi utak hasznalati
lehetéségének biztositasa a tdbbszori utazasra jogositd bérlet érvényességi ideje utolsé
napjanak kezdetéig: az ASFINAG visszatériti a befizetéseket a vasarlé altal teljesitett
befizetések vonatkozasaban, miutan az aranyos dijat a dijkoteles szovetségi utak
igénybevételi lehetéségének biztositasa miatt levonta (az Igazsagiigyi Féigazgatdésag
Utdijrendelet alapjan: az Gtszakaszdij tarifajabol minden megkezdett érvényességi nap
utan az athajtasonkénti dijat vonjak le) az elallasi hataridd jogerére emelkedéséig.
Amennyiben az aranyos dij meghaladja a vasarlé befizetéseit, az ASFINAG részérdl
visszatérités nem torténik.

Elallas az ASFINAG telijes korl szolgaltatasteljesitése utan, vagyis a dijkdteles
szbvetségi autopalyak uthasznalati lehetéségének biztositasa az utdijfizeté helyen vald
athaladassal: az elallasi jog nem all fenn, és a vasarl6 részére visszatérités nem torténik.

7.3 Egyébként érvényes a digitalis Utszakaszdij megfizetését kovetben a 4. pontban
meghatarozott a visszalépési jog.

8 Adig

italis Utszakaszdij vallalkozo altali fizetése

8.1 Lasd 2. pont, mely altalanossagban ismerteti a digitalis Utszakaszdij fizetés menetét.

8.2 A vallalkozok vallalkoz6i mindségliket a vasarlasi folyamat kdzben erésithetik meg. Ezaltal
a véllalkoz6 meger®6siti azt, hogy a Digitalis Utszakaszdijat vallalkozdsa keretében szerzi be.
A vallalkozé nem jogosult a 7. pont szerinti visszalépésre.



ASFINAG , ' 7/10 oldal
ALTALANOS HASZNALATI FELTETELEK

8.3

9

9.1

9.2

Egyébként a fogyasztdkra érvényes 6. pont értelemszeriien a vallalkozékra is vonatkozik.
Digitalis eléfizetés felhasznal6 altali megvasarlasa és a felhasznalé visszalépési joga

Ha a fogyaszté a digitalis eléfizetést az ASFINAG utdij onlineshopjaban vasarolja meg, a
digitalis éves matricakra a 3. pont, a digitalis tébb utazasra sz6l6 kartya a 6. pont tartalma
vonatkozik, az alabbi sajatossagokkal:

e Termékvalasztas: ahhoz, hogy digitalis eléfizetést tudjon vasarolni, a vasarlénak
regisztralnia kell a ,Sajat fiok” menitpontban (lasd a 11. pontot). A Digitalis el6fizetés
esetében a Digitalis éves matricak, ill. Digitalis tobb utazasra szdl6 kartya korlatlan ideji
beszerzéseérél van szo6, egy eléfizetéi szerz6déssel megegyez6 médon.

e Ervényesség az els6 hasznalatkor: Az érvényesség kezdete a Digitalis éves matrica
Digitalis eléfizetés keretében torténd elsé vasarlaskor a 2.1 pont feltételei szerint torténik.
Az érvényesség kezdete a Digitalis éves kartya Digitalis tobbszo6ri utazasra szol6 kartya
keretében torténé els6 vasarlaskor a 2.2 pont feltételei szerint torténik.

e Atovabbi vasarlasok érvényessége: egy Digitalis el6fizetés keretében beszerzett Digitélis
éves matrica a beszerzési ar leemelésétdl érvényes (kdvetkez6 év januar 7-e). Egy
Digitalis el6fizetés keretében beszerzett Digitalis tobbszori utazasra szélo kartya attol a
naptél érvényes, amely az el6z6 tobbszori utazasra szold kartya utolsé érvényességi
napja utan kovetkezik. Ha a digitalis éves kartyara vonatkozo digitalis el6fizetést 2023.
december 1. el6tt befejezték, az ligyfél az éves kartya érvényességének lejarta utan a
kovetkezd években ehhez kapcsolddo vasarlasként tobbszori utazasra szolo kartya kap.

¢ Dijak: a Digitalis el6fizetést nem terheli semmilyen kildnleges téritési dij. A leemelésben
kizarélag a Digitalis éves matrica, ill. Digitalis tdbbszori utazasra sz6l6 kartya mindenkori
érvényes dija foglaltatik benne.

e A Digitalis el6fizetés els¢ zarasakor az aktualis Digitalis éves matrica, ill. tébbszori
utazasra szolo kartya emelik le a vasarlasi folyamat soran. A rakdvetkezd években a
Digitalis éves matricak dijanak leemelése januar 7-én, a digitalis tbbbszori utazasra
jogositd bérleteknél pedig az Uj, tobbszoéri utazdsra szol6 kartya érvényességi idejének
kezdete el6tt 20 nappal torténik.

o A Digitélis el6fizetés beszerzéjét az ASFINAG e-mail utjan id6ben értesiti a Digitalis
eléfizetés aktudlis érvényességi idejének lejartarol, a felmondasi jogardl, az AHF-ben
tortént médositasokrol vagy a Digitalis eléfizetéssel 6sszefliggd egyéb funkcidkrol.

¢ A Digitalis el6fizetésnek nincs minimalis futamideje, és az az okok megadasa nélkil a
leemelést megel6z6 harmadik napig (id6pontot lasd fent), kizardlag a ,Sajat fiokom”
pontban barmikor lemondhat6. Amint a leemelés a Digitdlis el6fizetés keretén belll
megtortént, az aktudlis Digitélis éves matrica, ill. tébbszori utazasra jogositd bérlet
felmondasa nem lehetséges. A sikertelen leemelés a Digitalis eléfizetés azonnali hatalyu
felmondasanak mindsul. A vasarlét e-mailben a ,Sajat fiokom” pontban megadott e-mail
cimem értesitjuk a sikeres, ill. sikertelen leemelésrél.

A fogyasztoknak az ASFINAG biztositja az arra vonatkozé jogot, hogy a Digitalis el6fizetés
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tavértékesitésben torténd beszerzéstél (elsé beszerzés) szamitott tizennégy napon belll
indoklas nélkll visszalépjen. A Digitalis el6fizetés beszerzésének napjaval kezdédik a
visszalépési hatarid6é. A Digitalis el&fizetéstdl vald visszalépési jog gyakorlasara, valamint
kovetkezményeire a 4. pontban meghatarozottak érvényesek. A visszalépési jog kizarélag a
Digitalis el6fizetés megkdtésére érvényes, és nem érvényes a Digitalis el6fizetés keretében
létrejovd kdvetkezd Digitalis éves matricak, ill. tdbbszori utazasra sz0l6 kartya vasarlaséara.

10 Digitélis eléfizetés vallalkozo altali beszerzése

10.1 A vdllalkoz6 koteles a vallalkozéi adatait a beszerzési folyamatban egy vonatkozé
jelolénégyzet bejeldlésével megerdsiteni.

10.2 Vallalkozoi vasérlasra és felmondasra a 9. pontban a fogyasztokra vonatkozéan szabalyok
érvényesek, az alabbi kivételekkel: vallalkozék esetében a digitalis éves matrica, ill. digitalis
toébbszori utazasra szolo kartya elsé vasarlasa digitalis el6fizetés részekeént (is) vasarlas utan
azonnal érvényessé valhat. A véllalkozdé nem jogosult a 9.2. pont szerinti visszalépésre.

11 ,Sajat fiok“

11.1 A digitalis matrica vagy digitalis utszakaszdij érvényességének (kezd6 datumanak) kezdete
el6tt (digitalis éves matrica esetén azonban nem digitalis el6fizetés részeként torténd
vasarlaskor) az alabbi adatok moédosithatok a ,Sajat fiok” menlpontban vagy a megfelel®
ASFINAG értékesitési helyeken az utdijszabalyzatnak megfelelen:

(i) forgalmi rendszam és a forgalomba helyezd orszag; és
(i) az érvényesség elsd napja (csak egynapos, tiznapos és kéthénapos matricak, tébb utra
sz0l06 kartya esetében).

Egyszeri utazasnal az Utszakaszdij Utszakaszanak hasznalat elétt a rendszam és a forgalmi
engedélyt kiallitd orszag valtoztathaté meg.

11.2 Egy digitalis éves matricahoz valamint egy szakaszutdij tdbbszori utazasra sz6l6 kartyaz
(digitalis eléfizetés keretében is) érvényesség kezdete utan az Utdij-lizletben vagy a
megfeleld ASFINAG értékesitési helyeken a mar megvasarolt digitalis éves matricahoz, ill.
Utszakaszdij tbbbsz6ri utazasra sz0l6 kartyaz mdédositani lehet a rendszamot valamint a
forgalomba helyez8 orszagot. Az utdijrendelet értelmében a modositas a kdvetkezd okok
miatt lehetséges:

o Koltdzés egy masik politikai kdrzetbe (dijkételes, jelenleg 18 €
e (jonnan hozzarendelt egyedi rendszam (dijkételes, jelenleg 18 €)

e Az egyedi rendszamrél valé lemondas vagy az egyedi rendszam lejarta (dijkoteles,
jelenleg 18 euro)

e Az okok megadasa nélkil (egy alkalommal a digitalis éves matrica vagy tobbszori utazasra
sz0l06 kartya érvényességi ideje alatt, dijkoteles, jelenleg 18 EUR).

e Arendszam elvesztése vagy ellopasa (ingyenes vagy visszatéritendd)
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e A jarm( totalkarossa valasa (ingyenes vagy visszatéritendd)
e Ajarmi ellopasa (ingyenes vagy visszatéritendd)

e A KFG 50. §8 2. bekezdése értelmében mar nem olvashaté rendszam Kkiszallitasa
(ingyenes vagy visszatérithet®)

e Rendszamtabla kiadasa a KFG 49. § 4. Z 5 bekezdése értelmében tisztan elektromos
vagy hidrogén lGizemanyagcellas meghajtasu gépjarmiivek szamara (ingyenes vagy
visszatéritend®)

A kérelemhez megfelel6 igazolast kell benyujtani. Az erre vonatkozé tovabbi tudnivaldkat Iasd
az Utdijrendelet A | része, 3.6 pontjaban, ill. A |l része 4.8 pontjaban.

11.3 A regisztralt beszerz6k barmikor bejelentkezhetnek az ASFINAG-Utdij-lizleten keresztiil
a’Fidkomba” az e-mail cim vagy a jelsz6 megadasaval.

11.4 Kérjik a vasarlét, hogy a ,Sajat szamla® pontban térolt adatokat és kilondsen a
kapcsolattartasi adatokat mindig aktudlis, teljes és valésagnak megfeleld allapotban tartsa.

11.5 A ,Sajat fiok” olyan szolgaltatast is nyujt, miszerint a vasarl6 a fizetési eszkdzt a jévébeni
vasarlasok keretében torténd felhasznélasra mentheti.

12 Nyilvanos matricanyilvantartas

12.1 A matricanyilvantartas egy kozhiteles nyilvantartas, amelybe barki betekinthet annak
ellen6rzésére, hogy meghatarozott id6szakra, megadott gépjarmi (rendszam) szamara
megtortént-e digitalis matrica beszerzése/digitalis utdijfizetés és a gépjarmi hasznalhatja-e
a szOvetségi utakat (autopalyakat és gyorsforgalmi utakat). Ezen ellenérzési lehetéség a
gépjarmiire ragasztott dntapaddés matrica hasznalati jogosultsaganak szemmel torténé
ellendrzésének felel meg. A szbévetségi utak hasznaldinak az érdekeit is szolgalja: Enélkil a
vezet6k nem tudndk megbizhatéan elddnteni, hogy a gépjarmivel hasznalhatjak-e a
szOvetségi utakat.

12.2 Ennélfogva barki egy rendszdmnak az ASFINAG altal lUzemeltetett Vignettenevidenz
(matricanyilvantartds) programba beirdsa &ltal az interneten keresztul lekérdezheti, hogy
rendelkezik-e a jarm( digitalis matricaval vagy medfizetett digitalis utszakaszdijjal és ezek
mely id6tartamra érvényesek.

12.3 A matricanyilvantartasban nem lathatd, hogy birtokol-e Digitalis el6fizetést.
13 Beszerzéssel kapcsolatos garancia és kéartalanitas

13.1 A fogyaszték esetében érvényesek az 4ltalanos torvényes garancialis rendelkezések,
melyek az Altalanos polgari térvénykonyv (,LABGB*) 922 - 932. §-aban vannak szabalyozva.

13.2 Vallalkozok esetében ezenkivil fennall az ellenérzési kotelezettség, valamint a Vallalkozasi
Torvénykonyv (,UGB*) 377. §-Anak megfeleléen kifogasolas megtételének kotelezettsége.
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13.3 A kevésbé sulyos vétségekért a kartalanitasi felelésség mind a fogyaszték, mind a
véllalkozok esetében kizart, amely mellett nem érvényes e felelésségkizaras személyi
sérilések, kotelezb érvényl kartéritési felelésség eléfordulasakor és a fogyasztok esetében
elsédleges szerzddéses kotelezettségek megszegésekor. A vallalkozok estében a felel6sség
durva gondatlansagra, ezenkivil a pozitiv kdrokra korlatozédik, mikézben itt is megel6z8
kivételek érvényesek a felel6sségkizarasra.

14 Digitélis atdijtermék viszonteladasanak tilalma

14.1 Adigitalis utdij-termékek kereskedelmi célu viszonteladasa az ASFINAG kifejezett engedélye
nélkdl tilos.

14.2 A viszonteladas tilalma nem érvényes, ha a fogyasztd részére torténd viszonteladas a 18
napos varakozasi id6 roviditésével, ill. elmaradasaval torténik, és az ASFINAG nem kinalja
ezt az utdij terméket az ASFINAG utdij-shopban. Ezen, nem az ASFINAG altal kinalt
termékek értékesitése kizardlag az 6sszes jogi kovetelmény, kilondsen a tavértékesitési
torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettségek betartdsa, valamint az arak vilagos és
egyértelm( atlathatésaga mellett torténhet minden egyes armegadas esetében (kildndsen
az utdij és az esetleges viszonteladoi felarak kiilon feltlintetése).

15 A fogyasztd6 panasz lehetGségére és vitarendezésére vonatkoz6 informéaciok

15.1 Az EU fogyasztokkal interneten keresztll kotott szerzédésekkel kapcsolatos Online
vitarendezés cimi platformjanak cime http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

152 Az osztrak  aruvasarlasi  Ugyekkel  kapcsolatos  egyezteté  hivatal cime
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

15.3 Az ASFINAG nem kotelezett arra, hogy egy alternativ vitarendezési eljarasban részt vegyen.
15.4 Kéréseit, javaslatait és panaszait a kovetkezé cimre kildje: info@asfinag.at.
16 Vallalkozék altali jog és targyalasi helyszin valasztas

16.1 Kizarélag az osztrak jog hatalya ala esik, kivéve a hivatkozasi normékat és az aruk
nemzetkozi adasvételére vonatkozoé szerz6désrol szolo ENSZ-egyezmény alapjan egyéb jog
hatalya ala esé eseteket. Ezen jogvalasztas alapjan, ha a vasarl6 a digitalis matrica
fogyasztdja és/vagy utdijfizet6je, akkor nincs megkodtve a lakhelye szerinti allam kételez6
joga altal.

16.2 Ha nem fogyaszt6 a digitalis matrica vasarlo és/vagy Utszakaszdij fizetd, akkor kizarélagos
targyalasi helyszin minden kovetelés és esetleges vita esetén e jogviszony alapjan, tovabba
a lebonyolitasara Ausztridban, Bécs els6 kerliletében talalhaté az tigyben illetékes birdsag.

17 Ervényességi zaradék vallalkozok esetében

17.1 Vallalkozék esetében igen, de fogyasztok esetében nem érvényes: E hasznalati feltétek
egyes rendelkezéseinek hatalyon kiviilisége vagy végrehajthatatlansaga nem korlatozza a
fennmaradd rendelkezések érvényét. Egy hatalyon Kivili vagy végrehajthatatlan
rendelkezést egy olyan hatalyossal kell helyettesiteni, melynek gazdasagi értelme és célja a
legkdzelebb esik ahhoz. Ugyanez érvényes esetleges hianyossagok esetében.
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fuggelék: Minta fogyaszt6 visszavonasi Grlap
Ha fogyaszto és vissza akar lépni a digitalis matrica vasarlasatol vagy digitalis utdij fizetésétol,

akkor kérjuk, hogy ezen Urlapot tdltse ki és kiildje vissza — lehetéség szerint, de nem kotelezéen
e-mailben:

Cimzett

Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
pA ASFINAG Maut Service GmbH

Schnirchgasse 17

1030 Wien

E-Mail: widerruf-shop@asfinag.at

Fax: +43 (0) 50 108-10020

Ezennel visszalépek/visszalépilink (*) az altalam/altalunk (*) altal kifizetett digitalis matrica/digitalis
utdij (*) rendeléstél, mely:

Gépjarm(i rendszama és a forgalmi engedélyt kiallité orszag:

Termékazonosito:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

Fogyasztd(k) alairasa (csak papiralapu nyilatkozat esetén):

Datum:

(*) Nem kivént rész térlendd.
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