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ALTALANOS HASZNALATI FELTETELEK (,,AHF”)
a Digitalis matrica, valamint a Digitalis Utszakaszdij hasznéalatdhoz az ASFINAG
webaruhézban(beleértve az ASFINAG alkalmazast)

2022.02.03-i allapot

Ezen AHF-ben hasznalt nemre jellemzd fogalmak és megnevezések egyarant magukban

foglaljdk a him- és n6nem( format.

ASFINAG és ,,ASFINAG Utdij-uizlet”

Az Autobahnen- und Schnellstral3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft (roviden ,ASFINAG*)
Uzemelteti és tulajdonosa a ,Digitdlis matrica Utdij-Uzletnek® az Interneten a
https://shop.asfinag.at (,Utdij-tizlet) ill. az ASFINAG-App ,Unterwegs” alkalmazassal iOS
vagy Android szamara (réviden: ,Alkalmazas®, amennyiben nem kerll megkilonbdztetésre,
minden esetben réviden: ,ASFINAG-Utdij-iizlet*). Az ASFINAG az ASFINAG torvény alapjan
Iétrehozott részvénytarsasag, melynek részvényei teljes egészben az Osztrak Koztarsasag
tulajdonaban vannak: Autobahnen- und Schnellstral3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft;
Székhely: Schnirchgasse 17, 1030 Bécs, Ausztria; Kapcsolat: Tel +43 (0) 50 108-10000, Fax
+43 (0) 50 108-10020, E-mail office@asfinag.at; Cégjegyzékszam és cégbirdsag: FN 92191
a, Bécsi cégbirdsag; Kozosségi addészam ATU 43143200; Vallalat tevékenységi kore: A
szbvetségi utak finanszirozasa, tervezése, épitése és fenntartasa, beleértve az ehhez
sziikséges és céliranyos infrastruktirat, ezen utak a hasznaléitél az id6tél és a megtett
uttél figgd atdij beszedése, valamint a szovetségi pénzigyminiszter felhatalmazésa alapjan
az Autobahnen- und  Schnellstral3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft  felmerdld
kotelezettségeinek teljesitése, amilyen mértékig azok a szovetségi utak tervezése, épitése
és fenntartasa céljabdl meriltek fel, valamint hasznositasa és kezelése a nem kozvetlendl
kozlekedéssel kapcsolatos felliletek esetében, a szdvetségi térvény alapjan azon ingatlanok
és éplletek esetében, melyek az Autobahnen- und Schnellstraen-Finanzierungs-
Aktiengesellschaft tulajdonaban allnak és a Szdvetségi utak tulajdonjoganak atruhazas és
atadasara vonatkozo szovetségi torvény alapjan (Szovetségi utak atadasarol szolo6 térvény
5. cikke) kerlltek atadasra, valamint a kozuti kdzlekedésben hasznalt digitalis adatrogzité
berendezés rendszerben az U(izemeltetési feladatok egyes részeinek elvégzése;
alkalmazhaté szakmai, illetve jogi elGirasok: ASFINAG toérvény, ASFINAG felhatalmazasi
torvény 1997, SzoOvetségi Uthaldézat atdij torvény az utak kilénleges finanszirozasi
torvényével (Arlbergi gyorsforgalmi utak finanszirozasarol szél6 torvény, Innsbruck-Brenner
autopdlya finanszirozasardl szolé emlitett szovetségi térvény, Karawanken autdpalya
finanszirozasarol szo6lo torvény, Pyhrn finanszirozasarél szol6 térvény és Tauern autopalya
finanszirozasarél  sz6l6  torvény), Matricadij rendelet és  Utdij  rendelet.

Az 1997. évi ASFINAG felhatalmazasi toérvény alapjan kotott haszonélvezeti szerz6dés altal
valamennyi autépalya és gyorsforgalmi Ut haszonélvezeti joga éatruhazasra kerilt az
ASFINAG-ra. Tehat az ASFINAG-nak joga van valamennyi hasznaloi utdij behajtasara;
melyhez — a térvényes alapok mellett - a mindenkori hatélyos atdij rendelet szolgal alapul,
amelynek ezen AHF is része.

A szovetségi utakon fizetendd autdutdijakrol szdlé toérvény (BStMG) szabdlyozza az
idékorlatos utdij, illetve az utdij megfizetését olyan egy, illetve tébb nyomvonall gépjarmivek
estében, melyek megengedett 8sszsulya nem haladja meg a 3,5 tonnat. A Digitalis matrica,
ill. Digitalis Utszakaszdij megvasarlasa Ugy lehetséges, ha a rendszamot a dijfizetési
rendszerben regisztraljak. A regisztraciohoz ill. a digitalis matricak ill. digitalis Utszakasz-
dijak beszerzéséhez és kezeléséhez az ASFINAG az ASFINAG Utdij-lizletet miikodteti.


mailto:office@asfinag.at
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011551
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10012691
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10012691
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20002090
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011452
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011452
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011369
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011507
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011507
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011507
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011406
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011406
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009642
https://www.asfinag.at/maut-vignette/mautordnung/
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Az Utdij-Uzlet a kdvetkezd nyelveken érhetd el: Német (alapértelmezett), angol, horvat,
szlovén, szlovak, olasz, cseh, magyar, francia, torok, lengyel, holland, roman és dan.

Az ASFINAG-Utdij-iizlet hasznélataval nem keletkeznek tovabbi koltségek a felhasznalo
szamara. A felhasznalonak (mobil) kommunikacidval 6sszefliggd esetleges adatforgalmi
koltségeit a tavkozlési szolgéltatéjanal kell rendeznie.

Az online beszerzés kizardlag az ASFINAG-Utdij-lizleten keresztiil Ausztridban, az EU-
ban, az EGT &llamokban, valamint Svajcban, az Egyesiilt Kirdlysagban és Eszak-
irorszagban torténhet. Kizarolag ezen AHF alapjan lehetséges a beszerzés, amelyre a
teljes dokumentumokban és a térvényi rendelkezésekben van hivatkozas. Mas feltételek —
kildnosen a vasarldkra vonatkozé hasonld feltételek — ki vannak zérva.

2022.02.03-t61 vonatkozik a beszerzére az AHF. Ez és az el6z86 AHF (a megfeleld
érvényessegi idével egyltt) a kovetkezd hivatkozas hasznalataval tekintheté meg:
https://shop.asfinag.at/de/anb, ahol azok ugy allnak rendelkezésre, hogy a hasznalé altal
menthetd és olvashat6 legyen.

Ontapadds vagy digitalis matrica, illetve hagyomanyos vagy digitalis utdijfizetés?

Azonos az Ontapadds és a digitalis matrica érvényességi ideje, ara, tovabba éves,
kéthénapos és tiznapos matricaként all rendelkezésre. Az a kildnbség a kettdé kdzott, hogy
mig az Ontapadds matricat jarmivon kell elhelyezni, addig a digitalis matrica esetében a
gépjarmi rendszamét a Szovetségi utdijtorvénynek megfelelé adatokkal egyitt az
Utdijrendszer tarolja. E regisztralas jelzi a digitalis matrica beszerzését. Az Utdijrendeletnek
megfeleléen, tAvértékesités esetén legkordbban a vaséarlast kovetd 18. nap elteltével lehet a
digitdlis matricat aktivalni a fogyaszték szamara. Egyébként a kéthdnapos és tiznapos
matrica érvényességének kezdete a mindenkori és — ha mar beszerezheté — a kovetkezé
matricaévben (december 1-t6l a kdovetkezé év november 30-ig.) a mindenkori dijtarifanak
megfeleléen szabadon valaszthatd. A vaséarlé donthet, hogy azon dijfizetési mddot valasztja,
mely a legel6nydsebb a szamara.

A hagyomanyos Utszakaszdij és digitalis Utszakaszdij koltségei megegyeznek, melyek
egyszeri utazas vagy éves kartya formajaban allnak rendelkezésre. Az szerepel a
Szovetségi utdijtérvényben, hogy egy éves matrica (digitalis vagy Ontapadds matrica)
birtokaban, az éves matrica érvényességi idején belll, éves kartya vasarlasa esetén 40 eurd
(forgalmi adot beleértve) az éves kartya érvényes arabél minden esetben jovairasra kerdl;
ez a rendelési eljarasban szerepel. Az utdijrendelet szerint a digitdlis matrica
tavértékesitéssel torténd fogyasztoi beszerzése esetén legkorabban a beszerzést kévetd 18
nap elteltével valik érvényessé; egyébként az érvényesség kezdete a mindenkori naptari
éven belll szabadon valaszthaté. Az egyszeri utazds esetén azonnali érvényességet
biztositanak a vasarlonak (részletekért lasd 6.3 pont).

Az ASFINAG az Utdij-uzletben eléfizetést is kindl digitalis éves matricakra ill. digitalis éves
kartyakra (kulon-kildn vagy egyutt is roviden: ,Digitalis eléfizetés”). A Digitalis eléfizetéssel
a beszerzének egyidejiileg tulajdonaba keril egy hatarozatlan ideji el&fizetési szerzédés is,
és annak felmondasaig automatikusan a jovébeni Digitalis éves matricak, ill. Digitalis éves
kartydk a mindenkori beszerzési aron. Az aktualis Digitalis éves matricat, ill. Digitalis éves
kartyat az aktudlis beszerzési aron elsé vasarlasként az elbfizetési szerzédés szerint
tartalmazza.


https://int-shop-backoffice-cms.asbnet.at/AsfinagSecure/CMS/Content/hu/%2C%2C14/?epieditmode=False
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A digitalis matrica fogyaszt6 altali beszerzése

Lasd a Digitalis matrica tavértékesitéssel vagy ASFINAG-automatakbdl vagy ASFINAG
értékesitd helyeken térténé megvasarlasara vonatkozé altalanos tudnivaldkat a 2. pontban.

A fogyasztd az, aki beszerzi a digitadlis matricat és a beszerzés nem a vallalkozasaval
kapcsolatos, illetve a beszerzési folyamatban nem véllalkozoként szerepel (lasd 5. pont).
Vallalkozasnak tekintendé minden &lland6, 6nall6 gazdasagi tevékenységre létrehozott
szervezet akkor is, ha a mikddése nem nyereségszerzésre iranyul; a kbzjogi jogi személyek
mindig vallalkozénak szamitanak. Ha egy természetes személy szerezi be a digitalis
matricat, a mikddés megkezdése el6tt a vallalkozasuk szamara az eléfeltételek teljesitése
céljabdl, akkor a beszerzés még nem jelenti a fent emlitett mikodést.

A rendelési eljaras megkezdésekor vilagos és érthet6 tajékoztatast kap a fogyasztd arrdl,
hogy melyek az elfogadott fizetési médok. Az egyes technikai 1épéseket az ASFINAG
webaruhaz attekinthetéen és magatol értetédéen szemlélteti, nevezetesen

o Termékivalasztas (beleértve a gépjarmi és motorkerékpar megkulénboztetését): A
matricatermék kivalasztasat kévetéen be kell irni a forgalmi engedélyt kiallité orszagot
és a rendszamot (mindkettét kétszer a beirasi hibak megakadalyozasa érdekében).
Vélaszthatdéan a vasarlo névtelen statisztikai célokbdl beirhatja, hogy valtozé rendszam-
e a rendszdm. Ha nem rendelkezik normal rendszdmmal a vasarl6, akkor nem kell a
rendszam szintaxisat ellenérizni. A termékspecifikaciétdl fiuggéen (lasd 2.1 pont) az
érvényesség kezdetét is megvalaszthatja a vasarlé. Amennyiben a beszerzdé személy
rendelkezik regisztracios kdddal, akkor itt megadhatja a regisztraciés kédot.

e Adataim: Annak érdekében, hogy a vasarld, kilondsen a rendelése visszaigazolasat
(lasd 3.4 pont), ill. egy opciondlis folyamat-emlékeztetét megkaphasson, egy e-mail
cimet kell beirni (meg van dupldzva a beirdsi hibdk megakadalyozdsa érdekében).
Tovabba a vasérlonak meg kell adnia a fizetési modot. Valaszthatéan a szamlabefogado
adatainak a megadasa (400 eurd (bruttd) értéket meghaladd beszerzés esetén ez
kételezd).

e Rendelés attekintés: Ezen az oldalon jelennek meg a vasarl6 szamara az 6sszkoltségek
(forgalmi addval vagy anélkil), a kivalasztott termékek, a megadott e-mail cim és
barmely szamlabefogadd adat és a fizetési mod. A vasarld torélhet termékeket, illetve
rendszamokat, e-mail cimet, barmely szamlabefogadd adatot és fizetési moédot
megvaltoztathat. E |épéssel a vasarlo kap egy megfeleld, hatékony és elérhetd miszaki
eszkozt, melynek segitségével a beirasi hibak a beiras elbtt a beszerzési nyilatkozat
segitségével felismerhetéek és kijavithatdak A vasarld egy jeldldnégyzet bejeldlésével
erésitheti meg az AHF érvényességét. A ,FIZETESKOTELES RENDELESEK® gomb
mikodtetésével torténik a vasarlo altali beszerzési nyilatkozat megtétele.

o Fizetés: A vasarlot a fizetésszolgaltatd segitségével vezeti a valasztott fizetési médhoz,
ahol a vasarlo lebonyolithatja a fizetést. E teljes folyamat kizarélag a fizetésszolgaltaton
keresztll bonyolithatd, hogy a fizetési szolgaltatd erre vonatkozé kiegészité feltételei
alkalmazhat6ak legyenek, melyre az ASFINAG-nak nincsen hatésa.

o Megerésités: Mihelyt az ASFINAG a fizetésszolgaltatétdl megkapta a megerdsitést, hogy
sikeresen megtortént a fizetés a vasarlét a megerdsités oldalra vezeti. Ott a vasarlénak
a termékazonositd is megjelenik, melynek segitségével a beszerzés megerdsités
kinyomtathatd, illetve elmentheté. Tovabba a szamla megjelenithetd, illetve letdlthetd.

A beszerzés befejezését kdvetben a vasarld haladéktalanul kap az altala megadott e-mail
cimre egy megerésitést, mely a megrendelt digitdlis matrica vagy matricak beszerzési
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nyilatkozatara, illetve rendelés megerdsitésére vonatkozik. A vaséarlé szaméra kuldoétt e-mail
tartalmazza az AHF minta visszalépési Grlapjat (lasd 4. pont) és a szamlat.

A beszerzés folyamatat az ASFINAG elmenti (lasd ehhez a 14. pontot). Miutan a vasarlé
az ASFINAG Utdij-tizletben a ,Fiokom” alatt regisztralt, hozzaférést kap hivatkozasi
adataihoz valamint kilénféle feldolgozasi és modositasi lehetéségeket kap a valasztott
termékeihez kapcsoléddan. Online barmikor lehetséges a ,Sajat fiok” regisztralasa.

A fogyaszto visszalépése digitalis matrica vasarlasat kovetéen

Az tdijrendelet értelmében a fogyasztoknak joguk van az adott digitalis matrica
tavértékesitésben torténd beszerzéstdl szamitott tizennégy napon belll indoklas nélkdl
visszalépni. A beszerzés napjaval kezdddik a visszalépési hataridé.

A visszalépési jog gyakorlasahoz a fogyasztonak egyértelmii nyilatkozat utjan tajékoztatnia
kell az ASFINAG-ot (pl. a widerruf-shop@asfinag.at cimre kildétt e-mailben, egy postai
levélben, telefaxon) azon dontésérél, hogy visszalép a beszerzéstél. Alapvetéen formai
elBirasok betartasa nélkiil készithetd el a visszalépési nyilatkozat. A fogyasztonak ezen AHF
végén rendelkezésre all egy minta visszalépési nyilatkozat, azonban nem koételezé a
hasznalata. Akkor tekinthet6 betartottnak a visszalépési hataridé, ha a hataridén belll
torténik a visszalépési nyilatkozat elkildése. Kérjik, hogy adja meg az érintett termék(ek)
azonositéjat, hogy ezzel gyorsan és hatékonyan megtoérténhessen a feldolgozas.

Hogy garantalhaté legyen a visszalépési nyilatkozatok lehetéség szerinti gyors és hatékony
feldolgozasa, arra kéri az ASFINAG, hogy lehetdleg e-mailben és olyan adattartalommal
készitse el a visszalépési nyilatkozatot, mely ezen AHF végén rendelkezésre all6 minta
visszalépési nyilatkozatban szerepel, majd a widerruf-shop@asfinag.at cimre kildjék el azt.

Egy hataridén bellli visszalépés esetén haladéktalanul és legkésdbb a beérkezést kovetd
14 napon belil megtorténik valamennyi fogyaszto teljesitett befizetésének a visszatéritése,
ekkor a visszatérités ugyanazzal a fizetéeszkozzel térténik, melyet a fogyaszté hasznalt a
fizetésekor.

A digitélis matrica vallalkozo altali beszerzése

Lasd 2. pont, mely &ltaldnossagban ismerteti a digitalis matrica beszerzésének menetét.

A vaéllalkozék vallalkozéi minéségiket a vasarlasi folyamat kézben erésithetik meg. Ezaltal
a vallalkozd megerésiti azt, hogy a Digitalis matricat(kat) vallalkozasa keretében szerzi be.
A Digitalis matrica beszerzésére a vallalkozék esetében is értelem szerint a fogyasztokra
vonatkozé 3.3 - 3.5 pontban szabdlyozottak vonatkoznak, a kévetkezd kivételekkel: A
vallalkozo a beszerzést kévetéen azonnal aktivalhatja a Digitalis matricat. A vallalkozé nem
jogosult a 4. pont szerinti visszalépésre.

A digitalis Gtdij vallalkozo altali fizetése


mailto:widerruf-shop@asfinag.at
mailto:widerruf-shop@asfinag.at
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Lasd 2. pont, mely altalanossagban ismerteti a digitalis utdijfizetés tavértékesitésben torténd
lebonyolitasat.

Aki fogyaszté a 3.2 pontban a digitalis Utdijfizetés szempontjabdl is azonos elbiralas ala esik.

A fogyaszto altali digitélis utdijfizetésre ugyanazok a pontok vonatkoznak, melyek a 3.3 - 3.5
pontban szerepelnek az Gtdijra vonatkozé kdvetkez6 sajatossagokkal:

e Termékvalasztas: Itt az Eves kartya eléfizetdje a 2.2 pontban megadott feltételek szerint
kivalaszthatja az egy éves érvényességi id6 kezdetét vagy donthet egyszeri athaladas
mellett. Az Gtdijtermék kivalasztasa utan be kell irni a forgalmi engedélyt kiallité orszagot
és a rendszamot (mindkettét kétszer a beirasi hibak megakadalyozasa érdekében).
Annak érdekében, hogy egy Ontapadds éves matrica birtokaban, vasérlaskor 40 eurds
engedményt kapjon (forgalmi adét beleértve) a digitalis éves kartya dijabdl, a vasarlénak
be kell irnia az éves matrica elismervény részén talalhatd szamot. Egy digitalis éves
matrica egyidejl vagy korabbi beszerzése esetén rendszer végzi azonos rendszamok
esetén az engedmény adasat.

e Abban az esetben, amikor az egyszeri utazas dijanak fizetésekor, a megfelel6
jelolénégyzet bejeldlésével a fogyasztd egyértelm( nyilatkozatot tesz, akkor ezzel
azonnal és kilondésen még a visszalépési hatarid6 el6tt (lasd 7. pont) megkezdheti az
utazast. Azért, hogy az egyszeri utdijfizet6je azonnal Utra kelhessen és igy ezzel
akadalytalanul hasznalhassa azt. Az egyszeri utazas megkezdésével a dijfizetési helyen
athaladassal megsziinik a visszalépés lehetésége.

A fogyaszto visszalépése digitalis Utszakaszdij fizetését kovetéen

A fogyasztoknak joguk van az illetd digitalis Utszakaszdij fizetést6l szamitott tizennégy napon
belll indoklas nélkil visszalépni. A beszerzés napjaval kezdédik a visszalépési hataridé.

A visszalépési jog megszlinik a 6.3 pont szerint olyan egyszeri utazasok esetén, melyet a
fogyaszt6 a visszalépési hataridén belll maradéktalanul felhasznalt.

Egyébként érvényes a digitalis U(tszakaszdij megfizetését kovetben a 4. pontban
meghatarozott a visszalépési jog.

A digitélis Utszakaszdij vallalkozé altali fizetése

Lasd 2. pont, mely altaldnossagban ismerteti a digitdlis Utszakaszdij fizetés menetét.

A vallalkozok vallalkoz6i mindségiiket a vasarlasi folyamat kézben erésithetik meg. Ezaltal
a véllalkoz6 megerésiti azt, hogy a Digitdlis Utszakaszdijat vallalkozasa keretében szerzi be.
A vallalkozasok a digitalis éves kartyat — a fogyasztoktol eltéréen (lasd kilénésen 6.3 pont)
— a beszerzést kovetéen azonnal aktivalhatjak. A vallalkozo nem jogosult a 7. pont szerinti
visszalépésre.

Egyébként a fogyasztokra érvényes 6. pont értelemszeriien a vallalkozékra is vonatkozik.
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9 Digitalis eléfizetés felhaszndéld altali megvaséarlasa és a felhasznél6é visszalépési joga

9.1 Adi

gitalis bérletek fogyaszto altali beszerzéséhez az ASFINAG Utdij-uizlet-ben a digitalis

éves matricakra a 3. pontban és a digitélis éves kéartyakra a 6. pontban rogzitettek
érvényesek a kdvetkezd kilonleges meghatarozasokkal::

Termékvalasztas: A digitalis el6fizetések megvasarlasahoz szilkséges, hogy a vasarlé a

»Sajat fiok” pontban regisztraljon (lasd 11. pont). A Digitalis el&fizetés esetében a Digitalis
éves matricak, ill. Digitalis éves kartyak korlatlan ideji beszerzésérdl van szo, egy
el6fizet6i szerz6déssel megegyezd modon.

Ervényesség az elsd vasarlaskor: Az érvényesség kezdete a Digitalis éves matrica
Digitalis el&fizetés keretében tortend elsé vasarlaskor a 2.1 pont feltételei szerint torténik.
Az érvényesség kezdete a Digitdlis éves kartya Digitalis el6fizetés keretében torténd elsé
vasarlaskor a 2.2 pont feltételei szerint torténik.

A tovabbi vasarlasok érvényessége: egy Digitalis el6fizetés keretében beszerzett
Digitalis éves matrica a beszerzési ar leemelésétél érvényes (kbvetkezé év januar 7-e).
Egy Digitdlis el6fizetés keretében beszerzett Digitalis éves kartya attol a naptol érvényes,
amely az el6z6 éves kartya utolsé érvényességi napja utan kovetkezik.

Arak: A Digitalis el6fizetést nem terheli semmilyen killénleges téritési dij. A leemelésben
kizarélag a Digitalis éves matrica, ill. Digitalis éves kartya mindenkori érvényes dija
foglaltatik benne.

A Digitalis eléfizetés elsd zarasakor az aktudlis Digitalis éves matrica, ill. Eves kartya
dijat emelik le a vasarlasi folyamat soran. A rakdvetkezé években a Digitalis éves
matricék dijdnak leemelése januar 7-én, és a Digitalis éves kartydk esetében 20 nappal
az Uj Eves kartya érvényességi ideje elétt torténik.

A Digitalis el6fizetés beszerzéjét az ASFINAG e-mail utjan id6ben értesiti a Digitalis
eléfizetés aktudlis érvényességi idejének lejartarél, a felmondasi jogardl, az AHF-ben
tortént modositasokrdl vagy a Digitélis eléfizetéssel 6sszefliggd egyéb funkcidkrol.

A Digitalis el6fizetésnek nincs minimalis futamideje, és az az okok megadasa nélkll a
leemelést megel6z6 harmadik napig (idépontot lasd fent), kizarélag a ,Sajat fiokom”
pontban barmikor lemondhaté. Amint a leemelés a Digitalis el6fizetés keretén belll
megtortént, az aktudlis Digitdlis éves matrica, ill. Eves kéartya felmondasa nem
lehetséges. A sikertelen leemelés a Digitalis el6fizetés azonnali hatalyu felmondasanak
mindsul. A vasarlét e-mailben a ,Sajat fiokom” pontban megadott e-mail cimem értesitjik
a sikeres, ill. sikertelen leemelésrél.

9.2 A fogyasztéknak az ASFINAG biztositja az arra vonatkoz6 jogot, hogy a Digitalis el6fizetés
tavértékesitésben torténd beszerzéstdl (els6 beszerzés) szamitott tizennégy napon belil
indoklas nélkil visszalépjen. A Digitalis el6fizetés beszerzésének napjaval kezddédik a

viss

zalépési hataridd. A Digitalis el6fizetéstdl vald visszalépési jog gyakorlasara, valamint

kovetkezményeire a 4. pontban meghatarozottak érvényesek. A visszalépési jog kizarélag a

Digi

talis el6fizetés megkotésére érvényes, és nem érvényes a Digitalis el6fizetés keretében

létrejove kdvetkezd Digitalis éves matricak, ill. Eves kartyak vasarlasara.

10 Digitélis eléfizetés vallalkoz6 altali beszerzése

10.1 A vallalkozé koteles a véllalkozéi adatait a beszerzési folyamatban egy vonatkozd

jelol

6négyzet bejelolésével megerdésiteni.

10.2 A vallalkozék altali beszerzésre és visszalépésre értelem szer(ien a 9. pontban a
fogyasztokra meghatarozottak érvényesek, a kovetkezé kivételekkel: A vallalkozok esetében
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a Digitalis éves matrica, ill. Digitalis éves kartya els® beszerzése a Digitalis el6fizetés
keretében (is) a megvasarlast kdvetéen azonnal érvényesithetd. A vallalkoz6 nem jogosult
a 9.4. pont szerinti visszalépésre.

11 ,Sajat fiok”

11.1 A Digitdlis matrica vagy a Digitalis Utszakaszdij (a Digitalis éves matricdk esetében azonban
nem vonatkozik az egy Eves eléfizetés keretében torténd vasarlasra) érvényességének
kezdete el6tt a ,Sajat fiok” pontban vagy a megfeleld ASFINAG értékesitési helyeken az
Utdijrendelet rendelkezései értelmében a kdvetkez6 adatok madosithatok:

(i) rendszam és a forgalmi engedélyt kiallitd orszag; és
(i) azérvényesség elsd napja (csak tiznapos, kéthénapos matrica és éves kartya esetén).

Egyszeri utazasndl az Utszakaszdij Utszakaszanak haszndlat el6tt a rendszam és a forgalmi
engedélyt kiallité orszag valtoztathaté meg.

11.2 Egy digitalis éves matricahoz valamint egy szakaszutdij éves kartyahoz (digitalis el6fizetés
keretében is) érvényesség kezdete utan az Utdij-lizletben vagy a megfeleld6 ASFINAG
értékesitési helyeken a mar megvasarolt digitalis éves matricahoz ill. szakasz-utdij éves
kartydhoz modositani lehet a rendszdmot valamint a forgalomba helyez6
orszagot. Utszakaszdij éves kartya rendszama, valamint a kibocsatas orszaga modosithato.
Az Utdijrendelet értelmében a modositas a kdvetkezé okokbdl lehetséges:

o Koltozés egy masik politikai kertiletbe (koltségtéritéses, pillanatnyilag 18,- Euro)
o Korzetbsszevonas (dijmentes, ill. visszatérithetd)

e Rendszam elvesztése vagy ellopasa (dijmentes, ill. visszatérithetd)

o Totalkaros jarmi (dijmentes, ill. visszatérithetd)

o Jarmu ellopésa (dijmentes, ill. visszatérithetd).

A kérelemhez be kell nydjtani a megfeleld igazolasokat. Az erre vonatkoz6 tovabbi
tudnivalokat lasd az Utdijrendelet A | része, 3.6 pontjaban, ill. A Il része 4.8 pontjaban.

11.3 A regisztralt beszerzdk barmikor bejelentkezhetnek az ASFINAG-Utdij-iizleten keresztiil
a"Fidkomba” az e-mail cim vagy a jelsz6 megadaséaval.

11.4 Kérjuk a vaséarlét, hogy a ,Sajat szamla“ pontban térolt adatokat és kilondsen a
kapcsolattartasi adatokat mindig aktudlis, teljes és valésdgnak megfelel6 allapotban tartsa.

11.5 A ,Sajat fiok” olyan szolgaltatast is nyujt, miszerint a vasarlo a fizetési eszkdzt a jov6beni
vasarlasok keretében torténd felhasznélasra mentheti.

12 Nyilvanos matricanyilvantartas

12.1 A matricanyilvantartds egy kozhiteles nyilvantartas, amelybe béarki betekinthet annak
ellen6rzésére, hogy meghatarozott idészakra, megadott gépjarmi (rendszam) szamara
megtortént-e digitalis matrica beszerzése/digitalis Utdijfizetés és a gépjarmi hasznalhatja-e
a szOvetségi utakat (autopalyakat és gyorsforgalmi utakat). Ezen ellendrzési lehetéség a
gépjarmlre ragasztott dntapaddés matrica hasznalati jogosultsaganak szemmel torténd
ellendrzésének felel meg. A szdvetségi utak hasznaldinak az érdekeit is szolgalja: Enélkil a
vezeték nem tudnak megbizhatdéan elddnteni, hogy a gépjarmivel hasznalhatjak-e a



ASFINAG ) ) 8 /10 oldal
ALTALANOS HASZNALATI FELTETELEK

szovetségi utakat.

12.2 Ennélfogva barki egy rendszamnak az ASFINAG A&ltal Gzemeltetett Vignettenevidenz
(matricanyilvantartds) programba beiradsa éaltal az interneten keresztiil lekérdezheti, hogy
rendelkezik-e a jarm( digitalis matricaval vagy medfizetett digitalis Utszakaszdijjal és ezek
mely idétartamra érvényesek.

12.3 A matricanyilvantartasban nem lathatd, hogy birtokol-e Digitalis el&fizetést.
13 Beszerzéssel kapcsolatos garancia és kartalanitas

13.1 A fogyasztok esetében érvényesek az altalanos torvényes garancidlis rendelkezések,
melyek az Altalanos polgari torvénykonyv (,LABGB*) 922 - 932. §-4ban vannak szabalyozva.

13.2 Vallalkozok esetében ezenkivil fennall az ellendrzési kotelezettség, valamint a Vallalkozasi
Torvénykonyv (,UGB*) 377. §-Anak megfeleléen kifogasolas megtételének kotelezettsége.

13.3 A kevésbé sulyos vétségekért a kartalanitasi felelésség mind a fogyasztok, mind a
véllalkozok esetében kizart, amely mellett nem érvényes e felel6sségkizaras személyi
sérilések, kotelezb érvényl kartéritési felelésség eléfordulasakor és a fogyasztok esetében
elsédleges szerz6déses kotelezettségek megszegésekor. A vallalkozok estében a
felelésség durva gondatlansagra, ezenkivll a pozitiv karokra korlatozodik, mikézben itt is
megel6z6 kivételek érvényesek a felelésségkizarasra.

14 Digitdlis atdijtermék viszonteladasanak tilalma

14.1 Az ASFINAG kifejezett hozzajaruldsa nélkil tilos a digitdlis matrica és/vagy a digitalis
Utszakasz-dij kereskedelmi viszonteladdasa a 18 napos fogyasztdi érvényességi kezdet
leréviditése nélkul.

15 Adatfeldolgozasi informéaciok

T4jékoztaté a személyes adatoknak az ASFINAG utdij-rendszerében torténd feldolgozasahoz
rendelkezései érvényesek.

16 A fogyasztd6 panasz lehetéségére és vitarendezésére vonatkoz6 informaciok

16.1 Az EU fogyasztokkal interneten keresztll kotott szerzddésekkel kapcsolatos Online
vitarendezés cimi platformjanak cime http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

16.2 Az osztrak  aruvasarlasi  Ugyekkel  kapcsolatos  egyezteté  hivatal cime
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

16.3 Az ASFINAG nem kotelezett arra, hogy egy alternativ vitarendezési eljarasban részt vegyen.
16.4 Kéréseit, javaslatait és panaszait a kovetkez6 cimre Kkildje: info@asfinag.at.
17 Vallalkozék altali jog és targyalasi helyszin valasztas

17.1 Kizarélag az osztrak jog hatalya ala esik, kivéve a hivatkozasi normékat és az &ruk

nemzetkozi adasvételére vonatkozo6 szerzédésrél sz6l6 ENSZ-egyezmény alapjan egyéb jog
hatélya ala es6 eseteket. Ezen jogvélasztas alapjan, ha a vasarlo a digitalis matrica
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fogyasztdja és/vagy utdijfizetje, akkor nincs megkétve a lakhelye szerinti allam kotelezd
joga altal.

17.2 Ha nem fogyaszt6 a digitalis matrica vasarl6é és/vagy Utszakaszdij fizetd, akkor kizarélagos
targyalasi helyszin minden kovetelés és esetleges vita esetén e jogviszony alapjan, tovabba
a lebonyolitdséra Ausztridban, Bécs elsé kerlletében talalhat6 az iigyben illetékes birdséag.

18 Ervényességi zaradék vallalkozok esetében

18.1 Vallalkozék esetében igen, de fogyasztdék esetében nem érvényes: E hasznélati feltétek
egyes rendelkezéseinek hatalyon kivilisége vagy végrehajthatatlansaga nem korlatozza a
fennmaradd rendelkezések érvényét. Egy hatdlyon kivili vagy végrehajthatatlan
rendelkezést egy olyan hatalyossal kell helyettesiteni, melynek gazdasagi értelme és célja a
legkdzelebb esik ahhoz. Ugyanez érvényes esetleges hianyossagok esetében.

*kk
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fuggelék: Minta fogyaszt6 visszavonasi Urlap
Ha fogyaszt6 és vissza akar Iépni a digitalis matrica vasarlasatol vagy digitalis utdij fizetésétdl,

akkor kérjuk, hogy ezen (rlapot tdltse ki és kildje vissza — lehetéség szerint, de nem kotelezéen
e-mailben:

Cimzett

Autobahnen- und Schnellstra3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
pA ASFINAG Maut Service GmbH

Schnirchgasse 17

1030 Wien

E-Mail: widerruf-shop@asfinag.at

Fax: +43 (0) 50 108-10020

Ezennel visszalépek/visszaléplnk (*) az &ltalam/altalunk (*) &ltal kifizetett digitalis matrica/digitélis
utdij (*) rendeléstdl, mely:

Gépjarmi rendszama és a forgalmi engedélyt kiallité orszag:

Termékazonosito:

Fogyaszt4(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

Fogyasztd(k) alairasa (csak papiralapu nyilatkozat esetén):

Datum:

(*) Nem kivant rész térlendé.
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