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VSEOBECNE PODMINKY UZIiVANI (,,VPU%) nakupu digitalnich
dalni¢nich znamek a digitalnich usekovych znamek v internetovém obchodé
ASFINAG (vCetné aplikace ASFINAG)

Stav: 08.11.2018

Rodové specifické pojmy a oznaceni pouzité v téchto VPU zahrnuji vzdy stejnou mérou
muzsky a zensky rod

1. ASFINAG a , Internetovy obchod ASFINAG“

1. Akciova spolecnost pro financovani dalnic a rychlostnich silnic (ve zkratce ,,ASFINAG")
provozuje a je medidlnim vlastnikem ,internetového obchodu s digitalnimi dalni¢nimi
znamkami“ na internetové adrese https://shop.asfinag.at (ve zkratce: , internetovy
obchod”) resp. aplikace ASFINAG ,,Unterwegs” pro iOS nebo Android (ve zkratce:
,aplikace”; pokud ddle nebude rozliSeno, pak ve zkratce: ,internetovy obchod
ASFINAG”). ASFINAG je akciova spolecnost zfizena na zakladé zakona o ASFINAG, jejiz
akcie jsou zcela majetkem Rakouské republiky: nazev: Autobahnen- und SchnellstraBen-
Finanzierungs-Aktiengesellschaft; sidlo: Rotenturmstrasse 5-9, 1011 Viden, Rakousko;
kontakt: tel. +43 (0) 50 108-10000, fax +43 (0) 50 108-10020, e-mail office@asfinag.at;
¢islo zapisu v obchodnim rejstfiku a rejstfikovy soud: FN 92191 a, Obchodni soud ve
Vidni; DIC ATU 43143200; predmét podnikdni: financovéni, planovani, vystavba a Gdrzba
statnich silnic v€etné potfebné a Gcelové infrastruktury, vybirani casového mytného a
mytného za ujeté kilometry od uzivatell téchto silnic, jakoZ i obsluha zavazk(, do nichz
spole¢nost ASFINAG vstoupila se zmocnénim spolkového ministra financi, pokud do nich
vstoupila za Ucelem planovani, vystavby a Udrzby statnich silnic, zhodnoceni a sprava
ploch neslouzicich bezprostfedné doprave, jakoz i pozemk(l a pozemnich staveb, které
byly do majetku spolecnosti ASFINAG prevedeny na zakladé spolkového zdkona o
majetkovém prevodu statnich silnic (¢lanek 5 zakona o pfevodu statnich silnic), jakoZ i
provadeéni ¢asti provozni agendy v systému pro digitdlni kontrolni zafizeni v silni¢nim
provozu; aplikovatelné predpisy Zivnostenského prava a profesniho prava: zdkon o
ASFINAG, zakon o zmocnéni ASFINAG z roku 1997, zdkon o zpoplatnéni pozemnich
komunikaci véetné zvlastnich zakond o financovani pozemnich komunikaci ( zdkon o
financovdni arlberské rychlostni komunikace, spolkovy zakon o financovani ddlnice
Innsbruck-Brenner, zdkon o financovani dalnice Karavanky, zédkon o financovani pyhrnské
dalnice a zékon o financovani tauernské dalnice), vyhlaska o cendch dalni¢nich zndmek a

mytny rad.

2. Smlouvou o prdvu na vynosy, uzavienou na zakladé zmocriovaciho zdkona ASFINAG z
roku 1997, bylo spole¢nosti ASFINAG prevedeno prdvo na vynosy na vSech dalnicich a
rychlostnich silnicich. Spolec¢nost ASFINAG tak ma pravo, vybirat na nich mytné od viech
uzivatelU; zakladem je - kromé pravniho zakladu - také platny mytny rad, ktery je soucasti
téchto VPU. Mytny Fad upravuje predevsim (i) sit zpoplatnénych komunikaci, (ii)
moznosti a zplsoby uhrady mytného, (iii) kontrolu dalni¢nich znamek a (iv) mytné
podvody véetné pokuty za jizdu bez uhrazeni poplatku.

3. Spolkovy zakon o zpoplatnéni silnic (BStMG) upravuje vybér ¢asoveé zavislého myta, resp.
Usekového myta pro jednostopa a vicestopa motorova vozidla, jejichz maximalni
pfipustna celkova hmotnost neni vétsi, nez 3,5 tuny. Nakup digitalni dalni¢ni znamky


https://int-shop-backoffice-cms.asbnet.at/AsfinagSecure/CMS/Content/cz/,,14/?epieditmode=False
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011551
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011551
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10012691
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20002090
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20002090
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011452
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011425
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011425
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011406
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009642
https://www.asfinag.at/maut-vignette/mautordnung/

ASFINAG

Strana 2z 10

VSEOBECNE PODMINKY UZIVANI (,VPU*)

nebo digitalni Usekové znamky lze uskutecnit zaregistrovanim registrac¢ni znacky vozidla v
mytném systému. Za Ucelem této registrace, resp. nakup( a spravy digitalni dalni¢ni
znamky, resp. digitalni isekové zndmky provozuje spole¢nost ASFINAG internetovy
obchod ASFINAG.

Internetovy obchod je dostupny v téchto jazycich: Némcina (standardné), anglictina,
chorvatstina, slovenstina, italStina, ¢estina, madarstina, francouzstina, turectina,
polstina, holandstina, rumunstina a danstina. Aplikace ASFINAG , Unterwegs” je k
dispozici v némciné a anglictiné.

V souvislosti s pouZivanim internetového obchodu ASFINAG nevznikaji uZivateli zadné
dodatecné naklady. Pfipadné ndklady na vyuZziti dat v souvislosti s (mobilnimi)
telekomunikacnimi prostredky uZivatele vznikaji vici poskytovateli telekomunikacnich
sluZeb uZivatele.

Nakup digitalni dalni¢ni znamky, resp. digitalni isekové znamky je zdkonnym dluznim
vztahem. Online ndkup lze uskutecnit vyhradné prostfednictvim internetového obchodu
ASFINAG v rdmci EHP a Svycarska. Nakup se uskute¢iiuje vyhradné na zékladé téchto
VPU, referencnich dokumentd, které jsou integralni soucasti, a zakonnych ustanoveni.
Odlisna ustanoveni - zejména nakupni podminky apod. kupujiciho - jsou vylouéena.

Predmétné VPP plati pro ndkup od 01.11.2017. Tyto a pfedchozi VPP (véetné pfislusného
obdobi platnosti) mohou byt vyvolany pod nasledujicim odkazem:
https://shop.asfinag.at/cs/anb, pficemz jsou poskytnuty k dispozici tak, aby je uzivatel
mohl ulozit a reprodukovat.

2. Nalepovaci dalnicni znamka nebo Digitalni dalni¢ni znamka, resp. Digitalni iusekové mytné?

1.

Nalepovaci dalni¢ni znadmka a Digitalni dalni¢ni zndmka maji stejnou dobu platnosti, stoji
stejné a jsou k dispozici jako ro¢ni znamka, dvoumeésicni zndmka a jako desetidenni
znamka. Odlisuji se vsak tim, Ze nalepovaci znamku je nutno pfipevnit na vozidle, zatimco
pfi Digitalni zndmce se statni poznavaci znacka vozidla zaregistruje v mytném systému
podle predpisl zakona BStMG. Tato registrace predstavuje zakoupeni Digitalni dalni¢ni
znamky. Podle ustanoveni mytného radu mze Digitdlni dalni¢ni znamka pfi ndkupu zbozi
spottebitelem na dalku nabyt platnosti nejdrive 18 dnli po zakoupeni. Jinak Ize u
dvoumeésicni znamky a u desetidenni znamky za pftislusny tarif mytného volné zvolit
zakoupit (1. prosinec az 30. listopad nasledujiciho roku). Kupujici si mohou zvolit variantu
Uhrady mytného, kterd je pro né vyhodnéjsi.

BéZné Usekové mytné a Digitdlni Usekové mytné jsou za stejnou cenu a jsou k dispozici
jako jednotliva jizda nebo rocni karta. Zdkon BStMG stanovuje, Ze pfi vlastnictvi ro¢ni
dalniéni zndmky (Digitalni dalniéni znamky ¢i nalepovaci dalni¢ni znamky) se pfi
zakoupeni roc¢ni karty b&éhem doby platnosti ro¢ni zndmky zapocita 40,- EUR (véetné
DPH) na pfislusnou platnou cenu ro¢ni karty; coZ je znazornéno v procesu objednavky.
Podle mytného radu muze Digitalni ro¢ni karta u spotfebitell v pripadé nakupu na dalku
nabyt platnost nejdrive 18 dnl po zakoupeni; jinak Ize zacatek platnosti kazdopadné
libovolné zvolit v rdmci pfislusného kalendarniho roku. U jednotlivé jizdy musi kupujici
okamZitou platnost potvrdit (viz podrobnosti v bodu 6.3).

Spolecnost ASFINAG nabizi v internetovém obchodé také nakup predplatného pro
digitalni ro¢ni dalniéni znamky, resp. digitalni ro¢ni karty (jednotlivé nebo spolecné ve
zkratce:) ,,Digitalni predplatné”). S digitalnim predplatnym ziska kupujici analogicky ke
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smlouvé o predplatném na dobu neurcitou a az do vypovézeni automaticky budouci
digitalni ro¢ni dalni¢ni znamky, resp. digitalni ro¢ni karty za pfisluSnou nakupni cenu.
Aktualni digitalni dalni¢ni znamka, resp. digitalni rocni karta za aktualni ndkupni cenu
jsou zahrnuty jako prvni ndkup dle smlouvy o predplatném.

3. Zakoupeni Digitalni dalni¢ni zndmky spotiebitelem

1. O nakupu digitalni dalni¢ni zndmky na dalku nebo v prodejnich automatech ASFINAG
nebo na prodejnich mistech ASFINAG obecné viz bod 2.

2. Spotrebitel je ten, kdo nakupuje Digitdlni dalni¢ni znamky a jejich zakoupeni nepatii do
provozovani jeho podniku, resp. kdo se v procesu zakoupeni nedeklaruje jako podnikatel
(viz bod 5). Podnik je kazda trvale zaloZena organizace pro samostatnou ekonomickou
¢innost, i kdyZ neni zamérena na zisk; verejnopravni pravnické osoby plati vzdy za
podnikatele. Pfi zakoupeni Digitalni dalni¢ni zndmky fyzickou osobou pred zahdjenim
provozovani jejiho podniku k vytvofeni podminek pro toto provozovani nepatti
zakoupeni jesté k vySe uvedenému provozovani.

3. Na zacdtku procesu objednani je spotrebitel jasné a zfetelné informovan o tom, jaké
platebni prostfedky jsou akceptovany. Jednotlivé technické kroky jsou s e-shopu
ASFINAG znazornény prehledné a intuitivné, konkrétné prostrednictvim krok(:

»  Vybér produktu (véetné rozliseni vozidlo nebo motocykl): Po volbé konkrétni
dalni¢ni zndmky je treba uvést zemi registrace vozidla a registracni znacku (pro
vylouceni chyb a preklepl dvakrat). Volitelné muze kupujici pro anonymni
statistické ucely uvést, zda se jednd o vymeénnou registracni znacku. Nema-li
kupujici standardni registrac¢ni znacku, syntaxe registracni znacky se dale
neovéruje. Dle specifikace produktu (viz bod 2.1) maze kupujici zvolit také
zacatek platnosti. Pokud ma kupuijici registracni kod, Ize tento registracni kod
zadat zde.

* Moje Udaje: Aby bylo mozné kupujicimu zaslat zejména potvrzeni objednavky
(viz bod 3.4), resp. volitelné pfipomenuti o vyprseni platnosti dalni¢ni znamky, je
nutné zadat e-mailovou adresu (pro vylouceni chyb a preklept dvakrat). Dale
musi kupujici zadat zplsob platby. Volitelné (v ptipadé nakupu v hodnoté nad
400,- eur (brutto) povinné) Ize zadat fakturacni udaje.

* Prehled objednavek: Na této strance se kupujicimu zobraci celkové naklady (také
s dani a bez dané), vybrané produkty, uvedend e-mailova adresa a pfipadné
udaje k prijemci faktury a metoda platby. Kupujici mGze produkty smazat, resp.
zménit znacku, e-mailovou adresu, pfipadné udaje k prijemci faktury a metodu
platby. Timto krokem kupujici obdrzi pfiméfeny, ucinny a pfistupny technicky
prostiedek, kterym miZe pred odeslanim svého kupniho prohlaseni rozeznat a
opravit chyby ucinéné pfi zadavani. Kupujici musi potvrdit platnost VPP aktivaci
zaskrtavaciho poli¢ka. Aktivaci tlacitka ,,OBJEDNAT ZA UPLATU“ uéini kupujici
kupni prohlaseni.

» Platba: Kupujici je pfesmérovan ke zvolenému poskytovateli platebnich sluzeb a
ke zvolené metodé platby, kde mUze platbu provést. Cely tento postup provadi
vyhradné poskytovatel platebnich sluzeb, takze mohou byt v tomto ohledu
aplikovatelné dopliujici podminky poskytovatele platebnich sluzeb, na néz
spole¢nost ASFINAG nema Zadny vliv.
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*  Potvrzeni: Jakmile ASFINAG obdrzi od poskytovatele platebnich sluzeb potvrzeni,
Ze platba byla Uspésné provedena, je kupujici presmérovan na stranku potvrzeni.
Tam se kupujicimu zobrazi také ID produktu, pficemz potvrzeni o koupi Ize také
vytisknout ¢i stahnout. Dale Ize zobrazit, resp. stdhnout pfislusnou fakturu.

Po ukonceni ndkupu kupujici neprodlené obdrzi na jim uvedenou e-mailovou adresu
potvrzeni svého kupniho prohlaseni, resp. potvrzeni objednavky zakoupené Digitalni
dalni¢ni zndmky, resp. zakoupenych Digitalnich dalni¢nich zndmek. Tento e-mail
kupujicimu obsahuje také aplikované VPP vcetné vzorového formuldre odvolani pro
spottebitele (viz také bod 4) a fakturu.

Spolecnost ASFINAG cely proces ndkupu uklada (viz také bod 14). Po zaregistrovani v
internetovém obchodé ASFINAG v sekci ,,MUj Ucet” ziska kupujici pristup k tdajim o
svych nakupech a rlzné moznosti Upravy a zmén v souvislosti s vybranymi produkty.
Zaregistrovani v sekci ,MUj ucet” je mozné kdykoliv online.

4. Pravo na odstoupeni spotiebitele od ndkupu Digitalni dalni¢ni znamky

1.

Spotiebitelim je dle ustanoveni mytného fadu poskytnuto pravo odstoupit od svého
nakupu Digitalni dalni¢ni znamky na dalku do ¢trnacti dnl bez uvedeni divodu. Lhita pro
odstoupeni zacina bézet dnem zakoupeni.

Pro vykon svého prdva na odstoupeni musi spotrebitel informovat spolec¢nost ASFINAG
prostfednictvim jednoznacného prohlaseni (napf¥. e-mailem na adresu widerruf-
shop@asfinag.at, dopisem zaslanym postou, faxem) o svém rozhodnuti odstoupit od
koupé. Prohlaseni o odstoupeni nevyZaduje v zdsadé Zadnou formu. Spotfebitelé mohou
za timto ucelem pouZit vzorovy formular odvolani poskytnuty na konci téchto VPP, neni
to vSak povinné. Lh(ta je zachovana, pokud je prohlaseni o odstoupeni odeslano ve
Ihaté. Uvadéjte prosim vzdy ID predmétného produktu, aby bylo mozné pfrislusné
prohlaseni o odstoupeni rychle a efektivné zpracovat.

Aby bylo moZné zarucit co nejrychlejsi a nejefektivné;jsi zpracovani prohlaseni o
odstoupeni, Zzada ASFINAG o zasilani prohldseni o odstoupeni pokud mozno e-mailem na
adresu widerruf-shop@asfinag.at a s uvedenim Udajl, které obsahuje vzorovy formular
odvolani poskytnuty na konci téchto VPP.

V ptipadé odstoupeni provedeného ve lhité se vSechny platby uhrazené spotrebitelem
vraci neprodlené a nejpozdéji do 14 dni od doruceni prohldseni o odstoupeni, pficemz se
pro toto vraceni pouZiti stejné platebni prostiedky, které spotiebitel pouZil pro realizaci
své platby.

5. Nakup Digitalni dalni¢ni zndmky podnikatelem

1.

Vseobecné k nakupu Digitalni dalni¢ni zndmky viz bod 2.

Podnikatelé béhem procesu nakupu potvrzuji svij statut podnikatele. Tim podnikatel
potvrzuje, Ze digitalni dalni¢ni zndmku (zndmky) nakupuje v ramci své podnikatelské
¢innosti. Pro nakup digitalni dalni¢ni zndmky plati ustanoveni uvedena v bodé 3.3 az 3.5
pro soukromé osoby adekvatné také pro podnikatele, s nasledujicimi vyjimkami: V
pfipadé ndkupu jako podnikatel Ize zac¢atek platnosti digitalni dalni¢ni znamky nastavit
ihned po ndkupu. Podnikatelé totiZ nemaji pravo odstoupit od smlouvy podle bodu 4.

6. Nakup Digitalniho isekového mytného spotiebitelem


mailto:widerruf-shop@asfinag.at
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Obecné k ndkupu Digitdlniho usekového mytného na dalku viz bod 2.
Kdo je spotfebitelem, je v bodé 3.2 definovano také pro Digitalni Usekové mytné.

Pro ndkup digitalni Usekové znamky soukromou osobou plati adekvatné ustanoveni
uvedend v bodé 3.3 az 3.5, s nasledujicimi specifiky pro Gsekové myto:

» Vybér produktu: Zde si mlzZe kupujici rocni karty zvolit také dle bodu 2.2 zacatek
platnosti rocni karty nebo se rozhodnout pro jednotlivou jizdu. Po volbé
konkrétniho produktu Usekového myta je tfeba uvést zemi registrace vozidla a
registracni znacku (pro vylouceni chyb a preklepl dvakrat). Pro zapocteni
nalepovaci rocni dalni¢ni znamky ve vysi 40,- eur (v¢. DPH) na cenu digitalni ro¢ni
karty musi kupujici zadat Cislo Uc¢tenky za ro¢ni dalni¢ni zndmku. V pfipadé
soucasného nebo predchoziho nakupu digitalni rocni dalni¢ni zndmky probiha
zapocteni pro identickou registracni znacku vozidla automaticky v systému.

=V pfipadé ndkupu jednotlivé jizdy prohlasuje spotrebitel aktivaci ptrislusného
zaskrtavaciho policka své vyslovné prani, Ze ji mlZe zahdjit ihned a obzvlasté
jesté pred uplynutim Ih{ty k odstoupeni (viz bod 7). Tim m{zZe spotiebitel
nastoupit jednotlivou jizdu okamzité a pIné ji vy€erpat. Nastupem na jednotlivou
jizdu / prGjezdem mytnou stanici zanika pravo na odstoupeni.

7. Pravo na odstoupeni spotrebitele od nakupu Digitalniho isekového mytného

1.

Spotrebitelé maji pravo odstoupit od ndkupu Digitalniho Usekového mytného do ¢trnacti
dnt bez uvedeni divodu. Lhita pro odstoupeni pfitom zacina bézet dnem zakoupeni.

Pravo na odstoupeni odpada, podle ustanoveni bodu 6.3 u jednotlivych jizdkteré
spotrebitel pIné vycerpa béhem Ihity pro odstoupeni.

Jinak plati pro pravo na odstoupeni od nakupu Digitdlniho usekového mytného
analogicky ustanoveni bodu 4.

8. Nakup Digitalniho usekového mytného podnikatelem

1.

2.

3.

Vseobecné k nakupu Digitalniho isekového mytného viz bod 2

Podnikatelé béhem procesu nakupu potvrzuji svij statut podnikatele. Tim podnikatel
potvrzuje, Ze digitalni Usekovou znamku nakupuje v ramci své podnikatelské ¢innosti. V
pripadé nakupu jako podnikatel Ize nastavit zacatek platnosti ro¢ni karty - na rozdil od
soukromych osob (viz zejména bod 6.3) - ihned po nakupu. Podnikatelé vsak nemaji
pravo odstoupit od smlouvy podle bodu 7.

Jinak plati ustanoveni uvedena v bodu 6 pro spotfebitele analogicky také pro
podnikatele.

9. Nakup digitalniho predplatného soukromou osobou a pravo spotfebitele na odstoupeni od
smlouvy

1.

Pro ndkup digitalniho predplatného soukromou osobou v internetovém obchodé
ASFINAG plati pro digitalni dalni¢ni zndmky ustanoveni v bodé 3 a pro digitalni ro¢ni karty
ustanoveni v bodé 6 s nasledujicimi specifiky:
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Vybér produktu: Pro nakup digitalniho predplatného je nezbytna registrace
kupujiciho v sekci ,,MUj ucet” (viz bod 11). V pripadé digitalniho predplatného se
jednad o trvaly nakup digitalnich ro¢nich dalni¢nich znamek, resp. digitalnich
rocnich karet, analogicky ke smlouvé o predplatném.

Platnost pfi prvnim ndkupu: Pocatek platnosti pfi prvnim nakupu digitalni ro¢ni
dalni¢ni zndmky v ramci digitdlniho predplatného se fidi ustanovenim bodu 2.1.
Pocatek platnosti pfi prvnim nakupu digitalni rocni karty v ramci digitdlniho
predplatného se fidi ustanovenim bodu 2.2.

Platnost nasledného ndkupu: digitalni ro¢ni dalniéni zndmka zakoupena v ramci
digitalniho predplatného je platnd od data oductovani ptislusné castky (7. ledna
nasledujiciho roku). Digitalni ro¢ni karta zakoupena v ramci digitalniho
predplatného je platnd ode dne nasledujiciho po poslednim dni platnosti
predchozi ro¢ni karty.

Ceny: Za digitalni predplatné se neuctuje zadny zvlastni poplatek. Oductovana je
vyhradné aktudlni cena za digitalni ro¢ni dalni¢ni zndmky, resp. digitalni ro¢ni
kartu.

PFi prvnim zakoupeni digitalniho pfedplatného bude inkasovana cena aktualni
digitalni rocni dalni¢ni zndmky, resp. rocni karty v pribéhu procesu ndkupu. V
nasledujicich letech probiha oductovani za digitalni roéni dalniéni znamky vidy 7.
ledna a ta digitdIni ro¢ni karty 20 dni pred zacatkem platnosti nové rocni karty.

Odbératel digitadlniho predplatného bude spole¢nosti ASFINAG véas pred
uplynutim aktudlni doby platnosti prostiednictvim e-mailu informovan o svém
digitdlnim predplatném, o pravu ukoncit smlouvu, o zméndach v podminkach
pouzivani nebo jinych funkcich souvisejicich s digitalnim predplatnym.

Digitalni predplatné nema Zzadnou minimalni dobu trvani a mlze byt kdykoli bez
udani davodu vypovézeno, nejpozdéji vsak 3 dny pred oductovanim (viz bod
vysSe), a to vyhradné v sekci ,,MUj ucet”. Po provedeni oductovani v rdmci
digitalniho predplatného jiz neni vypovézeni aktualnich digitalnich ro¢nich
dalni¢nich zndmek, resp. ro¢nich karet mozné. Neuspésné oductovani je
povazovano za v€asné ukonceni digitalniho predplatného. Predplatitel je o
Uspésném, resp. nedspésném oductovani platby informovan prostfednictvim e-
mailu na adresu uloZenou v sekci ,MUj ucet”.

Soukromym osobam ponechava spolecnost ASFINAG pravo odstoupit od online
sjednaného digitalniho predplatného (prvniho nakupu) do 14 dni bez udani ddvodd.
Lhita pro odstoupeni v takovém pfipadé zac¢ina dnem prvniho nakupu v ramci digitalniho
predplatného. Pro uplatnéni a disledky prava na odstoupeni od nakupu digitalniho
predplatného plati adekvatné ustanoveni bodu 4. Pravo na odstoupeni plati vyhradné pfi
sjednani digitdlniho predplatného a neplati pro nasledné nakupy digitalnich ro¢nich
znamek, resp. ro¢nich karet, uskute¢néné v ramci digitalniho predplatného.

10. Nakup digitalniho predplatného podnikatelem

1.

Podnikatelé jsou povinni potvrdit v procesu ndkupu v pfislusSném zaskrtavacim policku
sv(j podnikatelsky stav.



ASFINAG

Strana 7z 10

VSEOBECNE PODMINKY UZIVANI (,VPU*)

Pro nakup a vypovézeni podnikatelem plati adekvatné ustanoveni bodu 9 pro soukromé
osoby s nasledujicimi vyjimkami: V pripadé ndkupu jako podnikatel Ize pocatek platnosti
prvniho nakupu digitdlni ro¢ni zndmky, resp. digitalni ro¢ni karty nastavit (také) v ramci

digitdlniho predplatného ihned po nakupu. Podnikatelé totiz nemaji pravo odstoupit od
smlouvy podle bodu 9.4.

11. ,Mij ucet”

1.

Pfed pocatkem platnosti digitalni dalni¢ni znamky nebo digitalniho Usekového myta (v
pfipadé digitalni ro¢ni znamky vsak nikoliv pti ndkupu v ramci digitalniho predplatného)
Ize v sekci ,MUj Ucet” nebo na prislusnych prodejnich mistech ASFINAG provadét zmény
nasledujicich udaj dle ustanoveni mytného radu:

Q) statni poznavaci znacka a stat registrace; a

(i) prvni den platnosti (pouze u desetidenni a dvoumésiéni dalni¢ni znamky
a ro¢ni karty).

V ptipadé jednotlivé jizdy lze pted pouzitim zpoplatnéného useku zmeénit statni
poznavaci znacku a stét jeji registrace. Za timto Gcelem je v ,,Internetovém
obchodu s Digitalnim dalni¢nimi znamkami* zfizen na ,,Mij Gcet* ptislusny
proces.

V tomto piipad¢ je nutné znovu projit konfiguraci produktu, aniz by se muselo
mytné znovu platit; po ukonceni konfigurace jsou provedené zmény ucinné.

Po zacatku platnosti digitdIni ro¢ni dalni¢ni zndmky a rocni karty Usekového myta lze (i v
ramci digitalniho predplatného) zménit v internetovém obchodé nebo na pfislusnych
prodejnich mistech ASFINAG registracni znacku a zemi registrace vozidla pro jiz

zakoupenou digitdlni ro¢ni dalni¢ni znamku ¢i ro¢ni kartu Usekového myta. Dle mytného
fadu je tato zména mozna z nasledujicich divoda:

* prestéhovani do jiného spravniho obvodu (za poplatek, aktualné 18,- eur)
» slouceni spravnich obvod( (bez poplatku, resp. s refundaci)

»  ztrata nebo kradez registracni znacky (bez poplatku, resp. s refundaci)

* totdlni Skoda na vozidle (bez poplatku, resp. s refundaci)

» odcizeni vozidla (bez poplatku, resp. s refundaci).

cvwr

cast A 1, bod 3.6, resp. ¢ast A 11, bod 4.8.

Zaregistrovani uzivatelé se mohou kdykoli pfihlasit prostfednictvim internetového
obchodu ASFINAG do sekce ,,MUj ucet” zadanim e-mailové adresy a hesla. Pristupové
udaje do sekce ,MUj ucet” musi byt uchovany bezpecné a v tajnosti.

UzZivatelé se Zadaji, aby své udaje v sekci ,MUj Gcet”, zejména kontaktni Udaje, udrzovali
vzdy aktudlni, aplné a spravné..
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5. Sekce ,MQj ucet” nabizi také moznost uloZit si své platebni prostfedky pro budouci
pouZiti v ramci nakupd.

12. Verejny rejstiik evidence dalni¢nich znamek

1. Evidence dalni¢nich znamek je verejny rejstfik, do kterého ma kazdy ¢lovék pravo
nahlédnout za Ucelem ovéreni, zda urcité vozidlo (registracni znacka) ma digitalni
dalniéni znamku / digitalni zndamku Gsekového myta s urcitym obdobim platnosti, a zda
toto vozidlo tedy Ize na statnich silnicich (dalnicich a rychlostnich silnicich) provozovat.
Tato mozZnost ovéreni je ekvivalentni vizualni kontrole opravnéni k uzivani pfimo na
vozidle v ptipadé nalepovaci zndmky. SlouZi také zajmim uZivatel( statnich silnic: Bez
nich by Fidi¢i nemohli spolehlivé posoudit, zda s vozidlem mohou statni silnice pouZivat.

2. Proto se mlzZe kazdy na internetu pomoci zadani statni poznavaci znacky zdarma dotazat
v Evidenci dalni¢nich znamek vedené spolecnosti ASFINAG, zda urcité vozidlo ma Digitalni
dalniéni zndmku nebo disponuje Digitalnim Usekovym mytnym a pro jaka obdobi toto
plati.

3. Vevidenci dalni¢nich zndmek neni patrné, zda k vozidlu existuje digitalni predplatné.
13. Zaruka a ndhrada skody v souvislosti s nakupem

1. VIci spotrebiteliim plati vSeobecna zakonnd ustanoveni o zaruce upravena v §§ 922 a7
932a rakouského obcanského zakoniku (,,ABGB*).

2. VUci podnikatellim plati navic povinnost kontroly a povinnost vznést reklamaci podle §
377 rakouského obchodniho zakoniku (,,UGB*).

3. Odpovédnost za nahradu Skody za lehké zavinéni je vyloucena jak vici spotiebitellim z
fad soukromych osob, tak podnikateld, pficemz toto vylouceni odpovédnosti neplati pro
odpovédnost za zranéni osob, povinné obcanskoprdvni zdakonné odpovédnosti a vici
spottebitellim z fad soukromych osob také za poruseni hlavnich smluvnich povinnosti.
V(ci spotrebitel(, z fad podnikatell je ruceni za hrubou nedbalost navic omezeno
pozitivni Skodou, pficemz i zde plati uvedené vyjimky z vylouceni odpovédnosti.

14. Zakaz dalsiho preprodeje

1. Komercni preprodej zakoupenych produktl digitalnich dalni¢nich znamek a digitalniho
Usekového myta je bez pisemného souhlasu spolecnosti ASFINAG zakazan.

15. Informace ke zpracovani dat

Plati ustanoveni dle Informaci pro zpracovani osobnich tidaju v systémech placeni
mvtného spole¢nosti ASFINAG.

16. Informace k moZnostem stiZnosti a urovnani sporu pro spotiebitele

1. Online platformu pro urovnani sport pro spotrebitelské online smlouvy v rdmci EU
naleznete na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Rakousky smirci portdl pro spotrebitelské obchody naleznete na adrese
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.
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3. ASFINAG neni povinna Ucastnit se nékterého z téchto alternativnich procest urovnani
sporu.

4. Prani, podnéty a stiznosti smérujte na: info@asfinag.at

17. Volba prava a misto jurisdikce pro podnikatele

1. Plativyhradné rakouské pravo s vylukou jeho koliznich norem a kupniho prédva OSN.
Kupujici Digitalni dalni¢ni znamky a/nebo Digitalniho Usekového mytného, ktery je
spottebitelem, neni touto volbou prdva omezen ve svych kogentnich pravech svého
domovského statu.

2. Neni-li kupujici Digitalni dalni¢ni zndmky a/nebo Digitalniho Usekového mytného
spotrebitelem, je vyhradnim mistem jurisdikce pro vSsechny naroky a pripadné spory,
které vzniknou na zakladé tohoto pravniho vztahu nebo vyplynou z néj i v souvislosti s
jeho provadénim, vécné ptislusny soud pro prvni okres ve Vidni, Rakousko.

18. Salvatorska dolozka pro podnikatele

1. Vci podnikatelim, nikoliv vSak vici spotrebiteliim, plati: Neucinnost nebo
neproveditelnost jednotlivych ustanoveni téchto podminek k pouzivdni neomezuje
ucinnost ostatnich ustanoveni. Neucinné ¢i neproveditelné ustanoveni je nutno nahradit
takovym ucinnym ustanovenim, které je co nejblizsi ekonomickému smyslu a ucelu
pGvodniho ustanoveni. To stejné plati pro eventualni mezery.

*k*k


mailto:info@asfinag.at
mailto:info@asfinag.at

A§FINAG . ) o Strana 10 z 10
VSEOBECNE PODMINKY UZIVANI (,VPU*)

PRILOHY K VPP

Priloha I: Vzorovy formular odvolani pro spotiebitele

Jste-li spotfebitelem a chcete-li odstoupit od nakupu Digitalni dalniéni znamky nebo Digitalniho
usekového mytného, vypliite prosim tento formular a zaSlete jej pokud mozno, nikoliv vsak

povinné e-mailem na adresu:

Adresat Autobahnen- und Schnellstral3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
pA ASFINAG Maut Service GmbH

Am Europlatz 1

1120 Wien

e-mail: widerruf-shop @asfinag.at

fax: +43 (0) 50 108-10020

Timto odvolavam/e (*) mnou/nami uzavieny (*) nakup Digitalnich dalniénich znamek/Digitalniho
Usekového mytného, objednanych dne:

Statni poznavaci znacka a stéat registrace:

ID produktu:

Jméno spotrebitele/spotrebitell:

Adresa spotrebitele/spotrebitell:

Podpis spotfebitele/spotrebitelti (pouze pfi sdéleni papirovou formou):

Datum:

(*) Nehodici se Skrinéte.
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